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IMPORTANT! If battery is not fully recharged every 6 months 
from last use this could lead to permanent damage to the 
battery, which could render the Product inoperable.

HEALTH & SAFETY INFORMATION

 WARNING To reduce the risk of personal injury, 
discomfort, or property damage, please read and follow the 
health and safety information below before using the  
Ray-Ban Stories smart glasses (“the Product”). 

Intended uses & users
	• For ages 13 and up. The Product is intended only for use 

by persons age 13 or older. Do not allow anyone under 13 
to use the Product. Children can choke or suffocate in 
case of swallowing of this Product. Keep this Product away 
from children.

SMART GLASSES

Manufacturer’s 
information note

LUXOTTICA GROUP S.p.A.
Piazzale Cadorna 3, 
20123 Milan, Italy 
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	• Read instructions. Read and follow all instructions included 
with the Product before using it. Follow all instructions and 
alerts provided through the Facebook View App.

Vision & hearing
	• Vision conditions. If the Product has prescription lenses, 

it is intended only for use by the prescribed user. Use of 
a Product with prescription lenses by other users may 
provide inadequate vision correction or vision that is worse 
than normal. 

	•
 
Hearing loss or damage. Exposure to loud sound 
may damage your hearing and could distract you. 

You can reduce risks by avoiding loud environments and 
avoid listening at high volume for prolonged periods of 
time. When covering the speakers of the device and your 
ears (e.g., with a close fitting hat/helmet, or cupping 
hands over ears), sound pressure levels could reach levels 
that are harmful to your hearing. Please use caution.

Discomfort & other conditions
	• Discomfort. The Product is intended to be worn for extended 

periods. If you feel any discomfort (for example, headaches, 
nausea or other abnormalities, etc.), take a break from 
using the electronic functionalities and the Facebook View 
App for several minutes. If discomfort persists, stop using 
the Product and consult a healthcare professional.

	• Interference with personal medical devices. The Product 
and its charging case contain magnetic material and 
components that emit radio waves, which could affect the 
operation of medical devices such as pacemakers or other 
implantable devices, hearing aids, or insulin pumps. If you 
have an electronic medical device, consult your doctor or 
the medical device manufacturer before using the Product. 
Turn off the electronic functionalities of the Product if you 
notice any interference with your medical device. 

 



En · 5

Interactions & environments
	• Pay attention. Interacting with the Product, such as using 

the Assistant or receiving visual feedback through the 
visible LED lights, may distract you or increase the time 
it takes to react to hazards. Always pay attention to your 
surroundings, including signage and obstacles.

	• Turn off electronic functionalities of the Product if you are 
in a situation that requires your full attention, or where 
distractions could put you or others in harm’s way.

	• Driving. Use caution when operating a motor vehicle while 
wearing the Product, and keep your focus on driving. 
If necessary to maintain attention, turn off electronic 
functionalities of the Product. Follow local laws and 
requirements applicable to mobile phone operation. Do not 
use the camera while driving. If the Product impairs your 
peripheral vision, do not wear while driving. The lenses 
from Category 1 to Category 4 in Table1 are not suitable for 
driving in twilight or at night. Lenses with filter category 

4 are not suitable for driving and road use. Additionally, 
any sunglasses identified as +NSRU are not suitable for 
driving and road use.

	• Limitations of Use. This Product is not to be used as safety 
glasses or eye protection against mechanical impact 
hazards. Not be used for direct viewing of the sun or for 
protection against UV rays from artificial light sources  
(e.g. solaria, tanning beds).

	• To perform properly, the lenses must be fitted securely in 
the frame.

	• Do not wear the Product in activities or environments where 
you wouldn’t wear regular glasses or sunglasses.

	• Flying. Check applicable aviation security restrictions on 
personal electronics before flying with the Product. The 
Product contain lithium-ion batteries and should not be 
placed in checked-in luggage.

	• Use the Product in compliance with all the applicable 
local laws, rules and regulations. Use common sense and 
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respect third parties’ rights, privacy and confidentiality.

Intended handling & maintenance
	• Handle with care & avoid damage. The Product is sensitive 

electronic equipment and should be handled with care.
	- Do not heat or bend the front frame or temples, including for 
fitting, as they may become damaged and even catch fire.

	- Take care when folding the temples (earpieces or arms) 
in or out. The Product contains sensitive electronic 
hardware and should be handled with reasonable care.

	- Do not drop, strike, or shake the Product excessively.  
Do not use the Product if it is damaged.

	- Do not attempt to open, disassemble or tamper with 
the Product.

	- Storage. Store the Product in its case, in a clean, dry, 
temperature-controlled environment. Keep in the pouch 
or in a hard case in a dry place at a temperature between 
-10°C (14°F) and +35°C (95°F).

	- Cleaning and maintenance. To clean the Product use 
a dampened cloth and mild soap avoiding all types of 
solvents or alcohol. Do not use dirty or abrasive cloths 
which could alter the features of the lenses.

 WARNING Potentially explosive atmospheres  
Do not store or carry flammable liquids, gases, or explosive 
materials in the same compartment as your device, its parts, 
and/or accessories. 
Turn off your device, and do not remove or install battery 
chargers, AC adapters, or any other accessory for your device 
when you are in an area with potentially explosive atmospheres.
 
Water & liquids.

	- The Product is not designed to resist to water splashes, 
submersion or extended exposure to water or other liquids. 
In case of water exposure, dry the Product thoroughly and 
clear the charging areas of residue or other debris.



En · 7

	- Keep the Product’s charging case away from liquids. It is 
not water resistant and exposure to liquids could damage 
the charging case or other property and lead to injury. 

	• Do not use if broken or damaged.

Charging, electrical & heat
	• Charging. Use only the provided charging accessories to 

charge the Product. Keep the charging port clear and clean 
of debris and residue. To clean the charging port, use the 
included microfiber cloth, slightly dampened if necessary.
	- Do not wear or clean the Product while you are charging it.
	- Periodically inspect the Product, charging port and 
charging accessories for damage or signs of wear. Do not 
use if any part is damaged, cracked, or if any internal 
component is exposed. Do not try to repair the Product 
yourself, instead contact support at www.ray-ban.com.

	• Overheating. The Product shouldn’t overheat or cause 
thermal discomfort during normal use. If it does, stop 

using it immediately and contact support. Keep the Product 
away from fire and heat sources.

	• Battery. The Product contains a lithium-ion battery that is 
not user-replaceable. Do not attempt to remove or replace 
the battery. The battery may present a fire or chemical burn 
hazard if misused. Do not disassemble, crush, puncture, 
short external contacts. Do not leave in the car under direct 
sunlight or expose to excessive heat or incinerate. Dispose of 
the battery in line with instructions and local requirements. 
If the battery fluid leaks, do not touch it. If the battery fluid 
touches your skin or eyes, rinse immediately with water and 
seek medical attention.

	• Accessories. Use only with original accessories and 
spare parts. The use with non-approved accessories may 
permanently damage the Product, void the Luxottica 
Limited Warranty and increase the risk of injury or damage 
to other property.
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Software
	• Software. Use only with the authorized Facebook View App. 

Update the app and the Product firmware when prompted. 
Do not attempt to modify the provided software. Software is 
provided as-is, and is subject to terms and conditions. 
 

CONFORMITY TO INTERNATIONAL 
REGULATIONS FOR SUNGLASSES

This Product complies with Regulation (EU) 2016/425 and 
Personal Protective Equipment (Enforcement) Regulations 
2018 (SI 2018 No. 390) in Great Britain. It is also compliant 
with the US FDA Reg.21CFR 801.410 Reference standard EN 
ISO 12312- 1:2013/A1:2015., ANSI Z80.3-2018.  
Conformity declaration available online at: 
ecdeclarationofconformity.luxottica.com.

HOW TO USE THE PRODUCT as sunglasses
Protection against the risk of damage to the eyes due 
to exposure to sunlight. Category and type of filter: such 
indication (a number and a letter) can be found on the 
packaging or on the Bar Code sticker (identified as PI). 
The number indicates the category of the filter (protection 
against sun glare 0=Very Limited, 1=Limited, 2=Good, 
3=High, 4=Very High, for recommended use see the row 
of the table Table1 at the number); the letter indicates the 
type of filter (N=Normal, P=Polarized, F=Photochromic). 
For photochromic lenses (F), if there is just one number, 
this refers to the lenses’ category in bright light conditions, 
the category being one lower in low light. If there are two 
numbers, these refer to the category of the lenses in bright 
light and low light conditions respectively. 
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Table1

  

 

 

 

     

 

   

 

   

 : Not suitable for driving and road use

For Australia Only

CONFORMITY TO INTERNATIONAL 
REGULATIONS FOR SUNGLASSES
The Product is in compliance with AS/NZS 1067.1-2016.

HOW TO USE THE PRODUCT as sunglasses
Protection against the risk of damage to the eyes due to 
exposure to sunlight. Category and type of filter: such 

indication (a number and a letter) can be found on the 
packaging or on the Bar Code sticker (identified as PI). The 
number indicates the category of the filter (protection against 
sun glare 0=Very limited, 1=Limited, 2=Good, 3=High, 
4=Very High, for recommended use see the row of the table 
Table2 at the number); the letter indicates the type of filter 
(N=Normal, P=Polarized, F=Photochromic). For photochromic 
lenses (F), if there is just one number, this refers to the 
lenses’ category in bright light conditions, the category being 
one lower in low light. If there are two numbers, these refer 
to the category of the lenses in bright light and low light 
conditions respectively.

Limitations Of Use
This Product is not to be used as safety glasses or eye 
protection against mechanical impact hazards. Not to be 
used for direct viewing of the sun or for protection against 
UV rays from artificial light sources (e.g. solaria, tanning 
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beds). The lenses from Category 1 to 
Category 4 in Table1 are not suitable 
for driving in twilight or at night. 
Lenses with filter category 4 are not 
suitable for driving and road use. 
Additionally any sunglasses identified 
as +NSRU are not suitable for driving 
and road use. Table2

Filter 
category

Description Usage Additional required 
information

Optional 
symbol

0 Light tint sunglasses 
or fashion spectacles

Very limited reduction of sunglare
Some UV protection

1 Limited protection against 
sunglare
Some UV protection

Not suitable for 
driving in twilight 
or at night; or 
not suitable for 
driving at night 
or under dull light 
conditions

2 General purpose 
sunglasses

Good protection against sunglare
Good UV protection

3 High protection against sunglare
Good UV protection

4 Very dark special 
purpose sunglasses 
– very high sunglare 
reduction

Very high protection against 
extreme sunglare, e.g. at sea, 
over snowfield, or in desert
Good UV protection

Not suitable 
for road use
and driving

Additional information for all sunglasses identified as +NSRU
0-4 +NSRU Not suitable for road use  

and driving

Table2 - Description of filter category
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FCC compliance statement 
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions: (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that 
may cause undesired operation.
This device has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment generates, uses 
and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, 
there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is 

encouraged to try to correct the interference by one or more of 
the following measures:
	• Reorient or relocate the receiving antenna.
	• Increase the separation between the equipment and receiver.
	• Connect the equipment into an outlet on a circuit different 

from that to which the receiver is connected.
	• Consult the dealer or an experienced radio technician for help.

Note: Changes or modifications not expressly approved by 
the party responsible for compliance could void the user’s 
authority to operate the equipment.

FCC RF Exposure Information (SAR)
This device is designed and manufactured not to exceed the 
emission limits for exposure to radio frequency (RF) energy 
set by the Federal Communications Commission of the United 
States. The exposure standard for wireless devices employs a 
unit of measurement known as the Specific Absorption Rate, 
or SAR. The SAR limit set by the FCC is 1.6 W/kg. The FCC has 
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granted an Equipment Authorization for this model device 
with all reported SAR levels evaluated as in compliance 
with the FCC RF exposure guidelines. While there may be 
differences between the SAR levels of various devices and at 
various positions, they all meet the government requirement.

ISED compliance statement
This device complies with Innovation, Science and Economic 
Development Canada license-exempt RSS standard(s). 
Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and
(2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of  
the device.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)
This Class B digital apparatus complies with Canadian 
ICES-003.

ISED Radiation Exposure Statement
This device is in compliance with SAR for general population/
uncontrolled exposure limits in ISED RSS-102 and has been 
tested in accordance with the measurement methods and 
procedures specified in IEEE 1528 and IEC 62209. This device 
and its antenna(s) must not be co-located or operating 
in conjunction with any other antenna or transmitter. this 
device, when operated in the band 5150–5250 MHz, is 
restricted to indoor use in Canada. 

EU and Great Britain compliance statement
Luxottica Group S.p.A hereby declares that this wireless 
device is in compliance with Radio Equipment Directive 
2014/53/EU and in compliance with Radio Equipment 
Regulations 2017 (SI 2017 No. 1206) 
 
Radio Frequency and Power:
Bluetooth 2400–2483.5 MHz: 11.9 dBm; 
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BLE: 2400–2483.5 MHz: 9.8 dBm;
WiFi 2400–2483.5 MHz: 19.3 dBm; 5150–5350 MHz: 17.45 dBm; 
5470–5725 MHz: 17.49 dBm; 5725–5875 MHz: 13.59 dBm.
This device is restricted to indoor use when operated in the 
band 5150–5350 MHz to reduce the potential for harmful 
interference to co-channel mobile satellite systems.

This device has a maximum specific absorption rate (SAR) 
of electromagnetic radiation of 1.456 W/kg (head), and 
complies with CE (EN50360 & EN62311) standard.

 
 
 
EU Disposal Information
The symbol above means that, according to local laws and 
regulations, the Product and/or its battery shall be disposed of 

separately from household waste. When this Product reaches 
its end of life, take it to a collection point designated by local 
authorities. In alternative, take it to an affiliated store or book 
a pick-up on www.ray-ban.com. The separate collection and 
recycling of the Product and/or its battery at the time of disposal 
will help conserve natural resources and ensure that it is recycled 
in a manner that protects human health and the environment.

Safety certifications for  
the Product’s batteries
This article describes the international safety standards that 
the Product’s batteries meet.
All of the Product’s batteries are tested, certified, and in 
compliance with these international safety standards:
	• United Nations (UN) Transport Regulations UN38.3: Covers 

battery safety during air transport.
	• Underwriters Laboratory (UL) 2054: Covers safety of lithium-

ion batteries in general use.
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	• UL 60950-1/62368-1 and International Standard IEC 
60950-1/62368-1: Cover the use of batteries in information-
technology equipment.

	• International Standard IEC 62133: Covers secondary cells and 
batteries containing alkaline or other non-acid electrolytes.

 
 WARNING The battery contains no mercury. Do not 

puncture or incinerate.

Battery disposal & WEEE information
Luxottica is committed to the proper disposal, reuse, 
recycling and recovery of batteries and Waste Electronical 
and Electronic Equipment (“WEEE”). Batteries and WEEE 
should not be disposed of in normal domestic waste bins. For 
more info on proper disposal, please visit www.ray-ban.com.

AndroidTM, Google Play and the Google Play logo are 
trademarks of Google LLC.

Apple, the Apple logo and the Made for iPhone logo are 
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other 
countries. Use of the Made for Apple badge means that 
an accessory has been designed to connect specifically to 
iPhone and has been certified by the developer to meet Apple 
performance standards. Apple is not responsible for the 
operation of this device or its compliance with safety and 
regulatory standards.
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LIMITATIONS OF FUNCTIONALITY
Vocal assistant available only in English. Other languages 
may be available in future. Visit www.ray-ban.com.  
Requires: a mobile phone with Android (location services 
enabled) or iOS operating systems, wireless internet access, 
and a Facebook account.
Detailed system requirements, software terms of license and 
terms of service are available at www.ray-ban.com.
Features, functionality, and content are subject to change or 
withdrawal at any time, may be protected by digital rights 
management technology, may be unavailable or restricted in 
some areas, may depend on wireless service plan or internet 
service provider and may require subscriptions or fees. 
Requires software updates to be installed from time to time, 
including prior to first use.

LUXOTTICA LIMITED WARRANTY

This limited consumer warranty is provided by Luxottica 
Group S.p.A., Piazzale Cadorna 3, 20123 Milano, Italy.
This limited consumer warranty (the “Warranty”) covers 
defects and malfunctions in the new Luxottica product(s) 
it accompanies (the “Product”). The Warranty continues for 
one (1) year from the date of purchase of the Product (the 
“Limited Warranty Period”). However, if you purchase the 
Product from within the EU or EFTA, the Limited Warranty 
Period shall be two (2) years.
We warrant that the Product will, under normal and intended 
use, function in accordance with the technical specifications 
or accompanying product documentation (the “Warranted 
Functionality”) during the Limited Warranty Period. For 
the avoidance of doubt, any software or services that are 
required to achieve the Warranted Functionality may be 



16

updated, modified or limited, so long as it continues to 
maintain (or exceed) the Warranted Functionality.
This Warranty is not available to products that were 
purchased from any source other than Luxottica or an 
authorized dealer. This Warranty is valid only with proof of 
purchase that clearly shows the purchase date. If you send 
us a Product without valid proof of purchase, then we reserve 
the right to return the Product to you at your cost, subject to 
prepayment, or, if such costs are not prepaid, we will keep 
the Product for thirty (30) days for your pick-up. 
This Warranty is limited and not applicable to any lens scratches.
The installation or replacement of any lenses* should be 
conducted by Luxottica or a Luxottica authorized dealer. 
Any damage caused by the unauthorized installation, 
replacement or alteration of the lenses is not covered by 
this Warranty.
If your Product is defective or malfunctioning, we will either 
repair or replace that Product, or update software or services, 

so that the Product performs substantially in accordance 
with the Warranted Functionality. In some cases, we may 
instead refund the purchase price paid for the Product. Your 
remedy under this Warranty will be the repair, replacement or 
refund of the Product as determined by Luxottica, however we 
will honour your preference for a repair or replacement unless 
it is impossible or disproportionate for us to do so.
This Warranty gives you specific legal rights, and you may 
also have other rights under consumer protection laws or 
regulations in the jurisdiction of purchase or, if different, 
in your country of residence. Such rights vary from state to 
state and country to country. The benefits conferred by this 
Warranty are in addition to and do not affect any rights and 
remedies conveyed by such consumer protection laws and 
regulations (including, without limitation, national laws 
implementing Directive 1999/44/EC and Directive 2019/771). 
You are entitled to remedies free of charge in the event 
that your goods do not conform with the requirements set 
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out under the laws in your jurisdiction. The other remedies 
available to you according to the laws in your jurisdiction 
are not affected by this Warranty. For full information 
on your rights according to the laws in your jurisdiction, 
please see below and/or contact your local consumer rights 
organisation/citizens advice bureau.
This Warranty applies only to those countries to which 
Luxottica ships and supports. Please visit us at  
www.ray-ban.com for information about the countries 
Luxottica supports and to get helpful service and contact 
information. The scope of technical support offered by 
Luxottica consists of helping to diagnose and resolve 
problems with defects in the Product.
Please note that when contacting Luxottica via telephone, long 
distance charges may apply, depending on your calling area.

REGISTRATION
Product registration is not required as a condition to 
coverage under this Warranty, but some Luxottica products 
require periodic connection to an online account to ensure 
full functionality.

HOW TO MAKE A WARRANTY CLAIM
If you have a problem with your Product, please visit us at 
www.ray-ban.com to get helpful service and contact information, 
and to submit a claim form to obtain warranty service.
Unless specifically stated elsewhere in this Warranty, to make a 
warranty claim, you need to return your Product to Luxottica or 
to the authorized dealer from which the product was purchased, 
together with your proof of purchase.
If your warranty claim is deemed to be valid, and we find a 
defect or malfunction covered by this Warranty, we will replace 
or repair the Product so it provides the functionality warranted. 
Subject to your rights under any local laws, if we determine that 
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a Product should be replaced, the replacement may be a new, 
refurbished, or a re-manufactured Product. Save for your rights 
and remedies available under your local laws, the provision of 
a repaired or replacement product does not restart or otherwise 
extend the Limited Warranty Period.
If we determine, in our sole discretion, that none of the listed 
means are reasonable to correct a defect or malfunction, then 
we may refund to you the price you paid to purchase the Product. 
We may not return the original Product to you. If your warranty 
claim is not deemed to be valid, then we reserve the right to 
return the Product to you at your cost, subject to prepayment, or, 
if such costs are not prepaid, we will keep the Product for thirty 
(30) days for your pick-up before it is disposed of.
IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO REMOVE ANY DATA BY 
RESTORING THE PRODUCT TO FACTORY SETTINGS BEFORE 
THE PRODUCT IS RETURNED TO LUXOTTICA OR AN 
AUTHORIZED DEALER. We cannot guarantee that we will be 
able to repair the Product without risk to or loss of data, and 

any replacement product will not contain any of your data 
that was stored on the original Product.
LUXOTTICA IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF DATA 
WHATSOEVER EXCEPT WHERE SUCH LOSS IS CAUSED BY OUR 
FAILURE TO USE REASONABLE CARE AND SKILL. WE WILL NOT 
BE LIABLE FOR ANY LOSS OF DATA CAUSED BY YOUR FAILURE 
TO COMPLY WITH THE TERMS OF THIS LIMITED WARRANTY.
TThe Limited Warranty Period is extended by a duration equal 
to the time during which we had the Product in our possession 
for performance of the Warranty, as described above.
Except to the extent that the law requires otherwise, any 
expenses incurred by you in returning the Product for warranty 
assessment will be borne by Luxottica using a pre-paid 
returns label which will be provided to you to enable you to 
return your Product for warranty assessment free of charge, or 
other methods listed at www.ray-ban.com. 
If the returned Product is deemed (at Luxottica’s discretion) 
to be eligible for a valid warranty claim, then Luxottica will 
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automatically incur the costs of any further freight charges 
required to return the repaired or replacement product to you. 
If the warranty claim is deemed to be invalid and we do not find 
a defect or malfunction covered by this Warranty, we will contact 
you to see if you want us to conduct repairs at your cost and, in 
any event, you will be charged for the outbound freight to return 
your Product based on Luxottica’s standard shipping rates.

FOR CONSUMERS IN AUSTRALIA
This Warranty is offered by Luxottica Retail Australia PTY Ltd, 
Level 5, 75 Talavera Road, Macquarie Park, NSW Australia.
Our goods come with guarantees that cannot be excluded 
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a 
replacement or refund for a major failure and compensation 
for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are 
also entitled to have the goods repaired or replaced if the 
goods fail to be of acceptable quality and the failure does not 
amount to a major failure.

Your rights and the benefits given to you under this Warranty 
are in addition to other statutory rights and remedies you 
have under the Australian Consumer Law and other laws.
The Warranty continues for one (1) year from the date of 
purchase of the Product (the “Limited Warranty Period”) 
which means that a defect or malfunction in the Product 
must appear within one (1) year if you are to be entitled to 
claim on this Warranty.
Please visit us at www.ray-ban.com to get helpful service 
and contact information, and to submit a claim form to 
obtain warranty service.

LIMITATIONS AND EXCLUSIONS
THIS WARRANTY DOES NOT COVER, AND LUXOTTICA IS NOT 
RESPONSIBLE FOR:
DELIVERY OR INSTALLATION, OR LABOR CHARGES FOR SETUP 
OF THE PRODUCT AND/OR ADJUSTMENT OF CUSTOMER 
CONTROLS ON THE PRODUCT. DAMAGES CAUSED BY 
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MISUSE, ABUSE, ACCIDENTS, FIRE, THEFT, DISAPPEARANCE, 
MISPLACEMENT, FLUCTUATIONS AND POWER SURGES, 
CONNECTIONS TO IMPROPER VOLTAGE OR INCORRECT 
ELECTRICAL LINE VOLTAGE, VIRUSES, MALWARE, RECKLESS, 
WILLFUL OR INTENTIONAL CONDUCT OR NEGLECT. DAMAGES 
CAUSED BY SERVICING THE PRODUCT WHICH HAS NOT BEEN 
PRE- AUTHORIZED BY LUXOTTICA. DAMAGES CAUSED BY 
USAGE THAT IS NOT IN ACCORDANCE WITH THE PRODUCT 
INSTRUCTIONS/DOCUMENTATION. DAMAGES CAUSED 
BY FAILURE TO FOLLOW THE PRODUCT INSTRUCTIONS/ 
DOCUMENTATION OR FAILURE TO PERFORM CLEANING 
OR PREVENTIVE MAINTENANCE. DAMAGES CAUSED BY 
THE COMBINATION OF THE PRODUCT WITH OTHER NON-
LUXOTTICA BRANDED PRODUCTS, ACCESSORIES, PARTS 
OR COMPONENTS OR USE OF PRODUCTS, EQUIPMENT, 
SYSTEMS, UTILITIES, SERVICES, SOFTWARE, PARTS SUPPLIES, 
ACCESSORIES, APPLICATIONS, INSTALLATIONS, REPAIRS, 
EXTERNAL WIRING OR CONNECTORS NOT SUPPLIED OR 

AUTHORIZED BY LUXOTTICA THAT DAMAGE THE PRODUCT. 
SIGNAL ISSUES, RECEPTION PROBLEMS AND DISTORTION 
RELATED TO NOISE, ECHO, INTERFERENCE OR OTHER 
SIGNAL TRANSMISSION AND DELIVERY PROBLEMS. ANY 
EQUIPMENT OR COMPONENTS THAT WERE NOT INCLUDED 
IN, OR WITH YOUR PRODUCT AS ORIGINALLY SOLD. NORMAL 
WEAR AND TEAR, INCLUDING LENS SCRATCHES. DAMAGE 
CAUSED AS A RESULT OF IMPROPER TRANSPORTATION OR 
PACKING/PACKAGING WHEN RETURNING THE PRODUCT TO 
LUXOTTICA OR A STELLA DEALER. A PRODUCT THAT REQUIRES 
MODIFICATION OR ADAPTATION TO ENABLE IT TO OPERATE 
IN ANY COUNTRY OTHER THAN THE COUNTRY FOR WHICH 
IT WAS DESIGNED, MANUFACTURED, APPROVED AND/OR 
AUTHORIZED, OR REPAIR OF THE PRODUCT WHICH RESULTS 
IN DAMAGE AS A RESULT OF THESE MODIFICATIONS. DAMAGE 
TO PRODUCTS WHERE THE ANTI-COUNTERFEITING CODE 
(OR EQUIVALENT) HAS BEEN REMOVED, ERASED, DEFACED, 
ALTERED OR MADE ILLEGIBLE.
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This Warranty does not include any specific guarantees 
that the Product will be error-free, or regarding uptime or 
continued availability of data security features of software or 
online accounts, that any software, firmware or online sites 
will function uninterrupted or error-free.
Except in the US and to the extent prohibited by any 
applicable law in any other country, this Warranty is void if 
a Product is returned with removed, damaged or tampered 
labels or any alterations (including the unauthorized removal 
of any component or external cover).

IMPLIED WARRANTIES
EXCEPT IN THE EU, EFTA AND UK AND EXCEPT TO THE 
EXTENT PROHIBITED BY ANY APPLICABLE LAW IN ANY OTHER 
COUNTRY, ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-
INFRINGEMENT IS DISCLAIMED.
FOR THE US ONLY, ANY IMPLIED WARRANTIES THAT CANNOT BE 

DISCLAIMED ARE EXPRESSLY LIMITED TO THE DURATION OF THE 
LIMITED WARRANTY PERIOD AS SET OUT IN THIS WARRANTY.
IF YOU ARE A CONSUMER SUBJECT TO THE QUEBEC 
CONSUMER PROTECTION ACT, THE WARRANTY DISCLAIMER 
CONTAINED IN THIS SECTION DOES NOT LIMIT YOUR RIGHTS 
AND REMEDIES UNDER SUCH ACT, INCLUDING THE RIGHT TO 
MAKE A CLAIM UNDER ANY OF THE STATUTORY WARRANTIES 
PROVIDED UNDER SECTIONS 34 TO 54 OF SUCH ACT.

LIMITATION OF LIABILITY
EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY ANY APPLICABLE 
LAW, LUXOTTICA SHALL NOT, UNDER THIS WARRANTY, BE 
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
FOR BREACH OF ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY.
EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY LAW, LUXOTTICA’S 
MAXIMUM LIABILITY FOR ANY CLAIM ARISING OUT OF OR 
RELATED TO THIS WARRANTY IS LIMITED TO THE PURCHASE 
PRICE PAID BY YOU FOR THE PRODUCT PLUS ANY INTEREST 
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ALLOWED BY LAW REGARDLESS OF THE FORM OF CLAIM.
TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, LUXOTTICA IS NOT 
LIABLE FOR EVENTS BEYOND ITS CONTROL, SUCH AS ACTS 
OF GOD, VIRUSES, PROPERTY DAMAGE, LOSS OF USE, 
INTERRUPTION OF BUSINESS, LOST PROFITS, LOST DATA OR 
OTHER CONSEQUENTIAL, PUNITIVE OR SPECIAL DAMAGES, 
HOWSOEVER CAUSED, FOR BREACH OF THIS WARRANTY, 
CONTRACT OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE).
This Warranty does not affect your legal rights under any 
applicable state and national law governing the sale of 
consumer goods.
Some countries, states, provinces and territories (including 
the EU, EFTA and UK) do not allow the exclusion or limitation 
of incidental or consequential damages, the exclusion 
or limitation of certain damages or types of loss or allow 
limitations on how long an implied warranty or condition 
may last, so the limitations or exclusions described in this 
Warranty may not apply to you.

* Lenses can be mounted only by Luxottica in order to ensure 
the proper fitting and functionality of the Product.
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IMPORTANT! Si la batterie n’est pas complètement rechargée 
tous les 6 mois depuis la dernière utilisation, cela pourrait 
entraîner des dommages permanents qui pourrait rendre le 
produit inutilisable.

INFORMATIONS SUR LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ

 AVERTISSEMENT Pour réduire le risque de blessures, 
d’inconfort ou de dommages matériels, veuillez lire et suivre 
les informations de santé et de sécurité ci-dessous avant 
d’utiliser les lunettes smart Ray-Ban Stories (“le Produit”). 

Recommandations d’utilisation
	• Pour les personnes âgées de 13 ans et plus. Le Produit 

est destiné uniquement à être utilisé par des personnes 
âgées de 13 ans ou plus. Ne laissez personne de moins de 
13 ans utiliser le produit. Chez les enfants, l’ingestion du 

SMART GLASSES

Informations 
du fabricant

LUXOTTICA GROUP S.p.A.
Piazzale Cadorna 3, 
20123 Milan, Italie 
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produit peut être cause d’étouffement. Maintenir le produit 
hors de portée des enfants.

	• Lisez les instructions. Lisez et suivez toutes les 
instructions fournies avec le Produit avant de l’utiliser. 
Suivez toutes les instructions et alertes fournies via 
l’application Facebook View.

Vision et audition
	• Conditions visuelles. Si le produit est doté de verres 

de prescription, il est uniquement destiné à être utilisé 
par l’utilisateur à qui ils ont été prescrits. L’utilisation 
d’un produit avec des verres de prescription par d’autres 
utilisateurs peut fournir une correction de la vision 
inadéquate ou une vision pire que celle normale. 

	•
 
Perte ou dommage auditifs. Exposition à un 
son fort peut endommager votre audition et vous 

distraire. Vous pouvez réduire les risques en évitant les 
environnements bruyants et d’écouter à volume élevé 

pendant des périodes prolongées de temps. Lorsque vous 
couvrez les haut-parleurs de l’appareil et vos oreilles (par 
exemple, avec un chapeau/casque bien ajusté, ou avec les 
mains sur les oreilles), les niveaux de pression acoustique 
pourraient atteindre des niveaux qui nuisent à votre 
audition. Veillez à les utiliser avec précaution.

Inconfort et autres troubles physiques
	• Inconfort. Le Produit est destiné à être porté pendant 

des périodes prolongées. Si vous ressentez une gêne 
(par exemple, maul de tête, nausée ou autres anomalies, 
etc.), arrêtez d’utiliser pendant plusieurs minutes les 
fonctionnalités électroniques et l’application Facebook 
View. Si l’inconfort persiste, arrêtez d’utiliser le Produit et 
consultez un professionnel de santé. 

	• Interférences avec les appareils médicaux personnels. 
Le Produit et son étui de chargement contiennent du 
matériel magnétique et des composants qui émettent des 
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ondes radio, ce qui pourrait affecter le fonctionnement de 
dispositifs médicaux tels que les stimulateurs cardiaques 
ou d’autres dispositifs implantables, prothèses auditives ou 
pompes à insuline.  
Si vous portez un appareil médical électronique, consultez 
votre médecin ou le fabricant avant d’utiliser le Produit. 
Désactivez les fonctionnalités électroniques du Produit si 
vous constatez des interférences avec votre appareil médical. 

Interactions et environnement
	• Faites attention. L’interaction avec le Produit, comme 

l’utilisation de l’Assistant ou la réception d’un retour 
visuel via les lumières LED visibles, peut vous distraire ou 
augmenter le temps nécessaire pour réagir aux dangers. 
Faites toujours attention à votre environnement, y compris 
toute signalisation et les obstacles.

	• Désactivez les fonctionnalités électroniques du Produit si 
vous vous trouvez dans une situation qui requiert toute 

votre attention, ou lorsque des distractions pourraient 
mettre en danger vous ou d’autres personnes.

	• Conduite. Soyez prudent lorsque vous conduisez un véhicule 
à moteur tout en portant le Produit et concentrez-vous sur la 
conduite. Si nécessaire pour maintenir l’attention, désactivez 
les fonctionnalités électroniques du Produit. Respectez les 
lois et les exigences locales applicables au fonctionnement 
du téléphone portable. N’utilisez pas la caméra en 
conduisant. Si le produit altère votre vision périphérique, ne 
le portez pas en conduisant. Les verres de la Catégorie 1 à la 
Catégorie 4 du Tableau1 ne conviennent pas à la conduite au 
crépuscule ou de nuit. Les verres avec filtre de Catégorie 4 ne 
conviennent pas pour conduire et pour l’utilisation sur route. 
De plus, les lunettes de soleil portant le symbole +NSRU ne 
sont pas adaptées à conduire et à l’utilisation sur route.

	• Limites d’utilisation. Ce produit ne doit pas être utilisé 
comme lunettes de sécurité ou comme protection oculaire 
contre les risques d’impact mécanique. Ne pas utiliser pour 
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l’observation directe du soleil ou pour se protéger contre les 
rayons UV provenant de sources lumineuses artificielles (par 
exemple solariums, lits de bronzage).

	• Pour fonctionner correctement, les verres doivent être fixés 
solidement dans la monture.

	• Ne portez pas le Produit pendant des activités ou dans des 
environnements où vous ne porteriez pas de lunettes ou de 
lunettes de soleil ordinaires.

	• Gardez le Produit loin de l’utérus des femmes enceintes.
	• Gardez le Produit éloigné du bas-ventre des adolescentes.
	• Utilisez le Produit dans de bonnes conditions de réception pour 

réduire la quantité de rayonnement électromagnétique reçu.
	• Voler. Vérifiez les restrictions de sécurité aérienne applicables 

aux appareils électroniques personnels avant de voler avec 
le produit. Le Produit contient des batteries lithium-ion et ne 
doit pas être placé dans les bagages en soute.

	• Utilisez le Produit conformément à toutes les lois, règles 
et réglementations locales applicables. Faites preuve 

de bon sens et respectez les droits, la vie privée et la 
confidentialité des tiers.

Recommandations sur la manipulation  
et l’entretien
	• Manipulez avec soin et évitez les dommages. Le Produit 

est un équipement électronique sensible et doit être 
manipulé avec soin.
	- Ne chauffez pas et ne pliez pas la monture ou les 
branches, y compris pour le montage, car elles pourraient 
s’endommager et même s’enflammer.

	- Faites attention lorsque vous repliez ou dépliez les 
branches (écouteurs ou barres). Le Produit contient du 
matériel électronique sensible et doit être manipulé avec 
un soin raisonnable.

	- Ne laissez pas tomber, ne heurtez pas ou ne secouez pas 
excessivement le Produit. Ne pas utiliser le Produit s’il 
est endommagé.
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	- N’essayez pas d’ouvrir, de démonter ou d’altérer le Produit.
	- Stockage. Stocker le Produit dans son étui, dans un 
environnement propre, sec et à température contrôlée. 
Conserver dans la pochette ou dans un étui rigide dans un 
endroit sec à une température comprise entre -10°C (14°F) 
et +35°C (95°F).

	- Nettoyage et entretien. Pour nettoyer le Produit, utilisez 
un chiffon humide et un savon doux en évitant tous types 
de solvants ou d’alcool. N’utilisez pas de chiffons sales 
ou abrasifs qui pourraient altérer les caractéristiques 
des verres. 

 AVERTISSEMENT Atmosphères potentiellement explosives  
Ne stockez pas et ne transportez pas de liquides inflammables, 
de gaz ou de matières explosives dans le même compartiment 
que votre appareil, ses pièces et/ou ses accessoires. 
Éteignez votre appareil et n’enlevez ou n’installez pas de 
chargeurs de batterie, d’adaptateurs secteur ou tout autre 

accessoire pour votre appareil lorsque vous vous trouvez dans 
une zone présentant des atmosphères potentiellement explosives.
	• Eau et liquides.

	- Le produit n’est pas conçu pour résister aux projections 
d’eau, à l’immersion ou à une exposition prolongée à l’eau 
ou à d’autres liquides.

	- En cas d’exposition à l’eau, séchez soigneusement le 
Produit et débarrassez les zones de chargement des résidus 
ou autres débris.

	- Gardez le boîtier de chargement du Produit à l’écart des 
liquides. Il n’est pas résistant à l’eau et l’exposition à 
des liquides pourrait endommager le boîtier de charge ou 
d’autres biens et entraîner des blessures. 

	• Ne pas utiliser s’il est cassé ou endommagé.
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Chargement, alimentation électrique  
et surchauffe
	• Chargement. Utilisez uniquement les accessoires fournis 

pour charger le Produit. Gardez le port de charge propre 
et exempt de débris et de résidus. Pour nettoyer le port de 
charge, utilisez le chiffon en microfibre fourni, légèrement 
humidifié si nécessaire.

	• Ne portez pas et ne nettoyez pas le Produit pendant que 
vous le chargez.

	• Inspectez périodiquement le Produit, le port de charge et 
les accessoires de charge pour détecter tout dommage ou 
signe d’usure. Ne pas utiliser si une pièce est endommagée, 
fissurée ou si un composant interne est exposé. N’essayez 
pas de réparer le Produit vous-même, contactez plutôt le 
service d’assistance sur www.ray-ban.com.

	• Surchauffe. Le Produit ne doit pas se surchauffer ni 
provoquer d’inconfort thermique lors d’une utilisation 
normale. Si c’est le cas, arrêtez de l’utiliser immédiatement 

et contactez le service d’assistance. Gardez le Produit loin 
du feu et des sources de chaleur.

	• Batterie. Le Produit contient une batterie lithium-ion qui 
qui ne peut pas être remplacée par l’utilisateur. N’essayez 
donc pas de la retirer ou de la remplacer. La batterie peut 
représenter un danger d’incendie ou de brûlure chimique 
si elle est mal utilisée. Ne pas démonter, écraser, percer, 
court-circuiter les contacts externes. Ne laissez pas le 
Produit dans une voiture exposée à la lumière directe du 
soleil, ne le soumettez pas à une chaleur excessive et ne 
le jetez pas au feu. Éliminez la batterie conformément 
aux instructions et aux exigences locales. En cas de fuite 
du liquide de la batterie, ne le touchez pas; si ce dernier 
entre en contact avec votre peau ou vos yeux, rincez 
immédiatement à l’eau et consultez un médecin.

	• Accessoires. Utilisez uniquement des accessoires et des 
pièces de rechange d’origine. L’utilisation d’accessoires non 
approuvés peut endommager le Produit de façon permanente, 
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annuler la garantie limitée Luxottica et augmenter le risque 
de blessures ou de dommages à d’autres biens.

Logiciel
	• Logiciel. Utilisez uniquement l’application Facebook View 

autorisée. Mettez à jour l’application et le micrologiciel 
du Produit lorsque vous y êtes invité(e). N’essayez pas de 
modifier le logiciel fourni. Le logiciel est fourni tel quel et 
est assujetti à des modalités et conditions. 
 

CONFORMITÉ AUX RÈGLEMENTS 
INTERNATIONAUX POUR LES LUNETTES DE SOLEIL

Ce Produit est conforme au règlement (UE) 2016/425, 
ainsi qu’au règlement Personal Protective Equipment 
(Enforcement) Regulations 2018 (SI 2018 No. 390) en 
Grande-Bretagne. Il est également conforme au règlement 

Reg. 21 CFR 801.410 de la FDA américaine Norme de 
référence EN ISO 12312-1:2013/A1:2015, ANSI Z80.3-2018.
Déclaration de conformité disponible en ligne à l’adresse 
suivante: ecdeclarationofconformity.luxottica.com.

COMMENT UTILISER LE PRODUIT  
COMME LUNETTES DE SOLEIL
Protection contre les risques de lésions oculaires dues 
à l’exposition au soleil. Catégorie et type de filtre: cette 
indication (un chiffre et une lettre) se trouve sur l’emballage 
ou sur l’étiquette du code-barres (identifié comme PI). 
Le chiffre indique la catégorie du filtre (protection contre 
l’éblouissement solaire 0=Très Limitée, 1=Limitée, 2=Bonne, 
3=Élevée, 4=Très Élevée; pour une utilisation recommandée, 
voir les symboles sous les chiffres correspondants dans le 
Tableau1). La lettre indique quant à elle le type de filtre 
(N=Normal, P=Polarisé, F=Photochromique). Pour les verres 
photochromiques (F), la présence d’un seul chiffre fait 
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Tableau1

référence à la catégorie du verre en cas de forte luminosité, 
la catégorie étant réduite d’une unité en cas de faible 
luminosité. Si deux chiffres sont indiqués, ceux-ci se réfèrent 
respectivement à la catégorie des verres dans des conditions 
de lumière vive et de faible luminosité. 

  

 

 

 

     

 

   

 

   

 : Ne convient pas pour conduire et pour l’utilisation sur route

Déclaration de conformité FCC
Cet équipement respecte la section 15 des règles de la 
FCC. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions 
suivantes: (1) cet appareil ne doit pas provoquer de 
brouillage préjudiciable, et (2) cet appareil doit accepter tout 
brouillage subi, même si le brouillage est susceptible d’en 
compromettre le fonctionnement.
Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux 
limitations imposées aux appareils numériques de classe 
B, en vertu de la section 15 des règles de la FCC. Ces 
limitations sont conçues pour fournir une protection 
suffisante contre le brouillage préjudiciable aux installations 
résidentielles. Cet équipement génère, utilise et peut dégager 
de l’énergie de radiofréquence et, s’il n’est pas installé et 
utilisé en conformité avec les instructions du fabricant, 
provoquer un brouillage préjudiciable aux communications 
radio. Cependant, il n’existe aucune garantie qu’un 
équipement particulier ne souffrira pas du brouillage. Si 
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cet équipement entraîne un brouillage préjudiciable à la 
réception des émissions radio ou de télévision, identifiable 
en mettant l’appareil hors tension, puis sous tension, il est 
recommandé que l’utilisateur tente de résoudre ce problème 
au moyen d’une ou plusieurs des mesures suivantes:
	• Réorienter ou déplacer l’antenne de réception.
	• Augmenter la distance séparant l’équipement du récepteur.
	• Connecter l’équipement à une prise sur un circuit différent 

de celui sur lequel est branché le récepteur.
	• Consulter le revendeur ou un technicien radio expérimenté.

Important: les changements et modifications non autorisés 
expressément par la partie responsable de la conformité 
peuvent priver l’utilisateur de son droit d’utiliser l’équipement.

Informations sur l’exposition aux 
radiofréquences (DAS)
Cet équipement est conçu et fabriqué pour ne pas dépasser 
les limites d’émission pour l’exposition à l’énergie de 

radiofréquence (RF) fixées par la Federal Communications 
Commission des États-Unis. La norme d’exposition pour les 
équipements sans fil utilise une unité de mesure connue sous 
le nom de débit d’absorption spécifique, ou DAS. La limite 
de DAS est définie par la FCC à 1,6 W/kg. La FCC a accordé 
une autorisation d’équipement pour ce modèle d’équipement 
avec tous les niveaux de DAS signalés évalués comme étant 
conformes aux directives d’exposition RF de la FCC. Bien qu’il 
puisse y avoir des différences entre les niveaux de DAS de 
divers équipements et à différentes positions, ils répondent 
tous aux exigences du gouvernement.
 
Déclaration de conformité ISDE
Cet équipement est conforme aux normes CNR d’Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada applicables 
aux appareils radio exempts de licence. Son fonctionnement 
est soumis aux deux conditions suivantes:
(1) cet équipement ne doit pas produire de brouillage et
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(2) cet équipement doit accepter tout brouillage subi, même si le 
brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)
Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme 
ICES-003 du Canada.

Déclaration ISED d’exposition  
aux rayonnements
Cet équipement est conforme aux limites d’exposition DAS 
incontrôlée pour la population générale de la norme CNR-102 
d’Innovation, Sciences et Développement économique 
Canada et a été testé en conformité avec les méthodes 
de mesure et procédures spécifiées dans IEEE 1528 et IEC 
62209. Cet équipement et sa ou ses antennes ne doivent 
pas être co-localisés ou fonctionner en conjonction avec 
une autre antenne ou émetteur. Cet équipement, lorsqu’il 
est utilisé dans la bande 5150-5250 MHz, est limité à une 
utilisation intérieure au Canada.

Déclaration de conformité UE  
et Grande-Bretagne
Luxottica Group S.p.A. déclare par la présente que cet 
équipement sans fil est conforme à la directive sur 
les équipements radioélectriques 2014/53/UE et à la 
réglementation sur les équipements radioélectriques 2017 
(SI 2017 n° 1206).

Fréquence radio et puissance:
Bluetooth 2400–2483.5 MHz: 11.9 dBm; 
BLE: 2400–2483.5 MHz: 9.8 dBm;
WiFi 2400–2483.5 MHz: 19.3 dBm; 5150–5350 MHz: 17.45 dBm; 
5470–5725 MHz: 17.49 dBm; 5725–5875 MHz: 13.59 dBm.
Cet équipement est limité à une utilisation en intérieur 
lorsqu’il est utilisé dans la bande 5150–5350 MHz afin de 
réduire le potentiel brouillage aux systèmes de satellites 
mobiles utilisant les mêmes canaux.
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Cet appareil a un débit d’absorption spécifique (DAS) 
maximal de rayonnement électromagnétique de 1.456 W/kg 
(tête), et est conforme à la norme CE (EN50360 & EN62311).

Informations relatives à l’élimination
Le symbole ci-dessus signifie que, conformément aux lois et 
réglementations locales, le produit et/ou sa batterie doivent 
être éliminés séparément des déchets ménagers. Lorsque 
ce Produit atteint la fin de sa vie de service, apportez-le 
à un point de collecte désigné par les autorités locales. 
Vous pouvez également le remettre à un magasin affilié ou 
réservez un retrait sur www.ray-ban.com. La collecte et le 
recyclage séparés du Produit et de sa batterie lors de leur 
élimination permettra de préserver les ressources naturelles 

et d’assurer un recyclage qui protégera la santé humaine  
et l’environnement.

Certifications de sécurité  
pour les batteries du Produit
Le passage ci-dessous décrit les normes de sécurité 
internationales auxquelles répondent les batteries du Produit.
Toutes les batteries du Produit sont testées, certifiées et sont 
conformes à ces normes de sécurité internationales:
	• Recommandations des Nations Unies sur le transport 

des produits dangereux UN38.3: couvre la sécurité des 
batteries pendant le transport aérien.

	• Underwriters Laboratory (UL) 2054: couvre la sécurité des 
batteries lithium-ion pour l’usage général.

	• UL 60950-1/62368-1 et norme internationale IEC 60950-
1/62368-1: couvre l’utilisation des batteries dans les 
équipements des technologies de l’information.

	• Norme internationale CEI 62133: couvre les piles 
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secondaires et les batteries contenant des électrolytes 
alcalins ou autres électrolytes non acides. 

 AVERTISSEMENT La batterie ne contient pas de mercure. 
Ne pas perforer ou incinérer.

Elimination de la batterie et informations DEEE
Luxottica s’engage à éliminer, réutiliser, recycler et 
récupérer de manière appropriée les batteries et les déchets 
d’équipements électroniques (“DEEE”). Ceux-ci ne doivent 
pas être éliminés avec les déchets ménagers. Pour plus 
d’informations sur l’élimination adéquate, veuillez visiter 
www.ray-ban.com.

AndroidTM, Google Play et le logo Google Play sont des 
marques de commerce de Google LLC.

Apple, le logo Apple et le logo Made for iPhone sont des 
marques de commerce d’Apple Inc., enregistrées aux 
États-Unis et dans d’autres pays. L’utilisation du badge 
Made for Apple signifie qu’un accessoire a été conçu pour 
se connecter spécifiquement à l’iPhone et qu’il est certifié 
conforme aux normes de rendement Apple par le développeur. 
Apple n’est pas responsable du bon fonctionnement de cet 
équipement ou de sa conformité aux normes réglementaires 
ou de sécurité.
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LIMITES DE FONCTIONNALITÉ
L’assistance vocale est uniquement disponible en Anglais. 
Pour les autres langues l’assistance sera peut-être 
disponible dans le futur. Consulter www.ray-ban.com.
La fonctionnalité nécessite de téléphone Android (avec 
service de localisation activé) ou iOS, accès Internet sans fil 
et compte Facebook.
La configuration du système requise, les conditions 
de licence du logiciel et les conditions de service sont 
disponibles sur www.ray-ban.com.
Les caractéristiques, les fonctionnalités et le contenu peuvent 
être modifiés ou retirés à tout moment, peuvent être protégés 
par la technologie de gestion des droits numériques, peuvent 
être indisponibles ou limités dans certaines régions, peuvent 
dépendre du plan de service sans fil ou du fournisseur de 
services Internet et peuvent nécessiter des abonnements ou 
des frais. Il se peut que des mises à jour doivent être installées 
de temps à autre, y compris avant la première utilisation.

GARANTIE LIMITÉE LUXOTTICA

Cette garantie limitée de consommateur est offerte par le 
Groupe Luxottica S.p.A., Piazzale Cadorna 3, 20123 Milan, Italie.
Cette garantie limitée du consommateur (la “Garantie”) 
couvre les défauts et les dysfonctionnements du/des 
nouveau(x) produit(s) Luxottica qu’elle accompagne (le 
“Produi”). La garantie est en vigueur pendant une période 
d’un (1) an à compter de la date d’achat ou de livraison du 
produit, selon la date la plus tardive (le “Période de garantie 
limitée”). Cependant, si vous achetez le Produit au sein 
de l’UE ou de l’AELE, la Période de garantie limitée sera de 
deux (2) ans. Nous garantissons que le Produit fonctionnera, 
dans des conditions normales et prévues, conformément aux 
spécifications techniques ou à la documentation du Produit 
qui l’accompagne (“Fonctionnalité garantie”) pendant la 
Période de garantie limitée.
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Pour éviter tout doute, tout logiciel ou service requis pour 
atteindre la Fonctionnalité garantie peut être mis à jour, 
modifié ou limité, tant qu’il continue de maintenir (ou de 
dépasser) la Fonctionnalité garantie.
Cette Garantie n’est pas disponible pour les produits qui ont 
été achetés auprès d’une source autre que Luxottica ou un 
détaillant autorisé. Cette Garantie n’est valable qu’avec une 
preuve d’achat indiquant clairement la date d’achat. Si vous 
nous envoyez un Produit sans preuve d’achat valide, nous 
nous réservons le droit de vous le retourner à vos frais, sous 
réserve d’un paiement à l’avance ou, si ces frais ne sont pas 
prépayés, nous conserverons le Produit pendant un délai de 
trente (30) jours prêt pour votre enlèvement. 
Cette garantie est limitée et ne s’applique pas aux rayures 
dans les verres.
L’installation ou le remplacement de tout verre* doit être 
effectué par Luxottica ou un détaillant autorisé Luxottica. Les 
dommages causés par une installation, un remplacement 

ou une substitution non autorisés des verres sont exclus de 
la Garantie.
Si votre Produit est défectueux ou fonctionne mal, nous 
réparerons ou remplacerons ce Produit, ou nous mettrons à 
jour le logiciel ou les services, afin que le Produit fonctionne 
essentiellement conformément à la Fonctionnalité garantie. 
Dans certains cas, nous pouvons à la place rembourser 
le prix d’achat du Produit. Votre recours aux termes de 
cette Garantie se limite à la réparation ou au replacement 
du Produit ou au remboursement de son prix d’achat, tel 
qu’en décide Luxottica. Cependant, nous respecterons votre 
préférence pour une réparation ou un remplacement, à moins 
que cela soit impossible ou disproportionné pour nous.
Cette Garantie vous confère des droits légaux spécifiques, et 
vous pouvez également jouir d’autres droits en vertu des lois 
ou règlements sur la protection des consommateurs dans 
la juridiction d’achat ou, si différent, dans votre pays de 
résidence. Ces droits varient d’un état à l’autre et d’un pays à 
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l’autre. Les avantages conférés par cette Garantie s’ajoutent 
et n’ont aucune incidence sur les droits et recours conférés 
par ces lois et réglementations relatives à la protection 
des consommateurs (y compris, sans s’y limiter, les lois 
nationales mettant en œuvre la Directive 1999/44/CE et la 
Directive 2019/771). Vous avez droit à des recours gratuits 
dans le cas où vos marchandises ne sont pas conformes aux 
exigences énoncées par les lois de votre juridiction. Cette 
Garantie n’a aucune incidence sur les autres recours que 
vous pourriez avoir en vertu des lois de votre juridiction. Pour 
de plus amples renseignements sur vos droits conformément 
aux lois de votre juridiction, veuillez consulter ci-dessous et/
ou contacter votre organisation locale de défense des droits 
des consommateurs/bureau de conseil aux citoyens.
Cette Garantie s’applique uniquement aux pays où Luxottica 
expédie ses marchandises et offre un service après-vente. 
Veuillez visiter le site www.ray-ban.com pour obtenir des 
renseignements concernant les pays pris où Luxottica offre un 

service après-vente et pour en savoir davantage concernant 
le service et obtenir nos coordonnées. L’assistance technique 
offerte par Luxottica consiste à aider à diagnostiquer et à 
résoudre les problèmes liés aux défauts du Produit.
Veuillez noter que lorsque vous contactez Luxottica par 
téléphone, des frais d’interurbain peuvent s’appliquer, en 
fonction de votre zone d’appel.

ENREGISTREMENT
L’enregistrement du Produit n’est pas requis comme condition 
de couverture au titre de cette Garantie, mais certains 
produits Luxottica nécessitent une connexion périodique à un 
compte en ligne pour son application intégrale.

COMMENT FAIRE UNE RÉCLAMATION  
AU TITRE DE CETTE GARANTIE
Si vous rencontrez un problème avec votre Produit, veuillez 
visiter le site www.ray-ban.com pour en savoir davantage 
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sur le service et obtenir nos coordonnées, de même que pour 
soumettre un formulaire de réclamation afin d’obtenir le 
service en vertu de la Garantie.
Sauf si la présente Garantie indique expressément 
le contraire, pour faire une réclamation au titre de la 
Garantie, vous devez retourner votre Produit à Luxottica ou 
au détaillant autorisé auprès duquel vous l’avez acheté, 
accompagné de votre preuve d’achat.
Si votre réclamation est considérée comme recevable et que 
nous constatons un défaut ou un mauvais fonctionnement qui 
est couvert par cette Garantie, nous remplacerons ou réparerons 
le Produit afin qu’il soit conforme à la Fonctionnalité garantie. 
Sous réserve de vos droits en vertu des lois locales, si nous 
déterminons qu’un Produit doit être remplacé, le remplacement 
peut être un produit neuf, remis à neuf ou reusiné. À l’exception 
de vos droits et recours disponibles en vertu de vos lois locales, 
la fourniture d’un produit réparé ou de remplacement ne 
redémarre pas ou ne prolonge pas la Période de garantie limitée.

Si nous déterminons, à notre seule discrétion, qu’aucun 
des moyens énumérés n’est raisonnable pour corriger un 
défaut ou un mauvais fonctionnement, nous pouvons alors 
vous rembourser le prix que vous avez payé pour acheter 
le Produit. Nous ne pouvons pas vous retourner le Produit 
d’origine. Si votre réclamation été considérée comme 
irrecevable, nous nous réservons le droit de vous retourner le 
Produit à vos frais, sous réserve d’un paiement à l’avance, 
ou, si ces frais ne sont pas prépayés, nous conserverons le 
Produit pendant un délai de trente (30) jours prêt pour votre 
enlèvement avant qu’il ne soit éliminé.
VOUS DEVEZ RETIRER LES DONNÉES DU PRODUIT EN 
LE REMETTANT À SES RÉGLAGES D’USINE AVANT DE LE  
RETOURNER À LUXOTTICA OU À UN DÉTAILLANT AUTORISÉ.  
Nous ne pouvons pas garantir que nous pourrons réparer le 
Produit sans risque ni perte de données, et tout produit de 
remplacement ne contiendra aucune de vos données qui ont 
été stockées sur le Produit d’origine.
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LUXOTTICA N’EST AUCUNEMENT RESPONSABLE D’UNE PERTE 
DE DONNÉES, SAUF SI CETTE PERTE EST CAUSÉE PAR NOTRE 
OMISSION D’APPORTER DES SOINS RAISONNABLES ET DE 
FAIRE PREUVE D’UNE COMPÉTENCE RAISONNABLE. NOUS NE 
SOMMES PAS RESPONSABLES DE TOUTE PERTE DE DONNÉES 
CAUSÉE PAR VOTRE OMISSION DE VOUS CONFORMER AUX 
MODALITÉS DE CETTE GARANTIE LIMITÉE.
La Période de garantie limitée est prolongée d’une durée 
égale au temps pendant lequel nous avons gardé le Produit 
en notre possession pour l’exécution de la Garantie, comme 
décrit ci-dessus.
Sauf si la loi prévoit d’autres dispositions, tous les frais 
encourus par vous pour renvoyer le Produit pour l’évaluation 
de la garantie seront pris en charge par Luxottica à l’aide 
d’une étiquette de retour prépayée qui vous sera fournie pour 
vous permettre de retourner votre Produit pour l’évaluation 
gratuite de la garantie, ou d’autres méthodes énumérées sur 
le site www.ray-ban.com. 

Si la réclamation sous garantie du Produit retourné est (à 
la discrétion de Luxottica) considérée comme recevable, 
Luxottica défrayera automatiquement les frais de port 
supplémentaires requis afin de vous retourner le Produit 
réparé ou remplacé. 
Si la réclamation est jugée irrecevable et que nous ne 
trouvons pas de défaut ou de mauvais fonctionnement 
couvert par cette Garantie, nous vous contacterons pour voir 
si vous souhaitez que nous effectuions des réparations à 
vos frais et, dans tous les cas, on vous facturera le fret pour 
retourner votre Produit sur la base des tarifs d’expédition 
standard de Luxottica.

POUR LES CONSOMMATEURS EN FRANCE
Si vous avez un problème avec votre produit, vous pouvez 
nous visiter au www.ray-ban.com ou vous pouvez aussi 
contacter notre Service à la Clientèle au: 805220125.
Si votre réclamation est considérée comme recevable et que 
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nous constatons un défaut ou un mauvais fonctionnement 
qui est couvert par cette Garantie, nous remplacerons 
ou réparerons le Produit afin qu’il soit conforme à la 
Fonctionnalité garantie. Sous réserve de vos droits en vertu 
des lois locales, s’il est déterminé qu’un Produit doit être 
remplacé, le remplacement peut être un produit neuf, remis 
à neuf ou reusiné. 
S’il est déterminé qu’aucun jours prêts des moyens énumérés 
n’est raisonnable pour corriger un défaut ou un mauvais 
fonctionnement, nous pouvons alors vous rembourser le prix 
que vous avez payé pour acheter le Produit. Nous ne pouvons 
pas vous retourner le Produit d’origine. Si votre réclamation 
été considérée comme irrecevable, nous nous réservons le 
droit de vous retourner le Produit à vos frais, sous réserve d’un 
paiement à l’avance, ou, si ces frais ne sont pas prépayés, 
nous conserverons le Produit pendant un délai de trente (30) 
jours prêt pour votre enlèvement avant qu’il ne soit éliminé.
Si la réclamation sous garantie du Produit retourné est 

considérée recevable, Luxottica supportera automatiquement 
les coûts de tous les frais de transport supplémentaires 
nécessaires pour vous retourner le produit réparé ou de 
remplacement. 
Si la réclamation est jugée irrecevable et que nous ne 
trouvons pas de défaut ou de mauvais fonctionnement 
couvert par cette Garantie, nous vous contacterons pour voir 
si vous souhaitez que nous effectuions des réparations à 
vos frais et, dans tous les cas, on vous facturera le fret pour 
retourner votre Produit sur la base des tarifs d’expédition 
standard de Luxottica.
Indépendamment de cette garantie du consommateur, 
Luxottica Group S.p.A. reste responsable des défauts de 
conformité du bien en application des articles L. 217-4 
à L. 217-12 du Code de la consommation, ainsi que des 
vices cachés en application des articles 1641 à 1648 et 
2232 du Code civil français. Veuillez trouver ci-dessous les 
dispositions en question du Code:
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“Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des 
défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation 
lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été 
réalisée sous sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de 
la consommation).
Le bien est conforme au contrat:
(1) S’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

	- s’il correspond à la description donnée par le vendeur 
et possède les qualités que celui-ci a présentées à 
l’acheteur sous forme d’échantillon ou de modèle;

	- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut 
légitimement attendre eu égard aux déclarations 
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par 
son représentant, notamment dans la publicité  
ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un 
commun accord par les parties ou est propre à tout usage 
spécial recherché par l’acheteur, porté à la connaissance 
du vendeur et que ce dernier a accepté (article L. 217- 5 du 
Code de la consommation).
L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par 
deux ans à compter de la délivrance du bien (article L. 217-
12 du Code de la consommation).
Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours 
de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de 
l’acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une 
remise en état couverte par la garantie, toute période 
d’immobilisation d’au moins sept jours vient s’ajouter à la 
durée de la garantie qui restait à courir.
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la consommation).
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Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés 
de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel 
on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 
l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un 
moindre prix, s’il les avait connus (article 1641 du Code civil).
L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée 
par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la 
découverte du vice (article 1648, alinéa 1er du Code civil)”.

LIMITATIONS ET EXCLUSIONS
CETTE GARANTIE NE COUVRE PAS ET LUXOTTICA N’EST PAS 
RESPONSABLE DE:
LES FRAIS DE LIVRAISON, D’INSTALLATION ET DE 
MAIND’ŒUVRE POUR LA CONFIGURATION DU PRODUIT ET/
OU LE RÉGLAGE DES COMMANDES DU CLIENT À L’ÉGARD 
DU PRODUIT. DES DOMMAGES CAUSÉS PAR UNE MAUVAISE 
UTILISATION, UN ABUS, DES ACCIDENTS, UN INCENDIE, 
UN VOL, UNE DISPARITION, UN PLACEMENT ERRONÉ, DES 

FLUCTUATIONS ET DES SURTENSIONS, DES CONNEXIONS 
À UNE TENSION INCORRECTE OU UNE TENSION DE LIGNE 
ÉLECTRIQUE INCORRECTE, DES VIRUS, DES MALWARE, UN 
COMPORTEMENT NÉGLIGENT, TÉMÉRAIRE OU INTENTIONNEL. 
DES DOMMAGES CAUSÉS PAR L’ENTRETIEN DU PRODUIT 
QUI N’A PAS ÉTÉ PRÉ-AUTORISÉ PAR LUXOTTICA. DES 
DOMMAGES CAUSÉS PAR UNE UTILISATION NON CONFORME 
AUX INSTRUCTIONS/DOCUMENTATION DU PRODUIT. 
DES DOMMAGES CAUSÉS PAR LE NON-RESPECT DES 
INSTRUCTIONS/LA DOCUMENTATION DU PRODUIT OU LE 
MANQUEMENT D’EFFECTUER LE NETTOYAGE OU L’ENTRETIEN 
PRÉVENTIF. DES DOMMAGES CAUSÉS PAR LA COMBINAISON 
DU PRODUIT AVEC D’AUTRES PRODUITS, ACCESSOIRES, 
PIÈCES OU COMPOSANTS NON MARQUÉS LUXOTTICA OU 
L’UTILISATION DE PRODUITS, ÉQUIPEMENT, SYSTÈMES, 
SERVICES PUBLICS, SERVICES, LOGICIELS, FOURNITURES 
DE PIÈCES, ACCESSOIRES, APPLICATIONS, INSTALLATIONS, 
RÉPARATIONS, CÂBLAGE EXTERNE OU CONNECTEURS 



FR · 43

NON FOURNIS OU AUTORISÉS PAR LUXOTTICA QUI 
ENDOMMAGENT LE PRODUIT. DES PROBLÈMES DE SIGNAL, 
PROBLÈMES DE RÉCEPTION ET DISTORSION LIÉS AU BRUIT, 
À L’ÉCHO, À L’INTERFÉRENCE OU À D’AUTRES PROBLÈMES 
DE TRANSMISSION ET DE LIVRAISON DE SIGNAUX. TOUT 
ÉQUIPEMENT OU COMPOSANT QUI N’ONT PAS ÉTÉ INCLUS 
DANS OU AVEC VOTRE PRODUIT TEL QUE VENDU À L’ORIGINE. 
L’USURE NORMALE, Y COMPRIS LES RAYURES DES VERRES. 
DES DOMMAGES CAUSÉS À LA SUITE D’UN TRANSPORT 
OU D’UN EMBALLAGE INAPPROPRIÉ LORS DU RETOUR 
DU PRODUIT À LUXOTTICA OU À UN DÉTAILLANT STELLA. 
UN PRODUIT QUI NÉCESSITE UNE MODIFICATION OU UNE 
ADAPTATION POUR QU’IL PUISSE FONCTIONNER DANS TOUT 
PAYS AUTRE QUE LE PAYS POUR LEQUEL IL A ÉTÉ CONÇU, 
FABRIQUÉ, APPROUVÉ ET/OU AUTORISÉ, OU LA RÉPARATION 
DU PRODUIT QUI ENTRAÎNE DES DOMMAGES RÉSULTANT DE 
CES MODIFICATIONS. DES DOMMAGES CAUSÉS AUX PRODUITS 
LORSQUE LE CODE DE PROTECTION CONTRE LA CONTREFAÇON 

(OU SON ÉQUIVALENT) A ÉTÉ RETIRÉ, EFFACÉ, MODIFIÉ, 
OBLITÉRÉ OU RENDU ILLISIBLE.
Cette garantie n’inclut aucune garantie spécifique que le 
Produit sera exempt d’erreurs, ou concernant le temps de 
disponibilité ou la disponibilité continue des fonctionnalités 
de sécurité des données des logiciels ou des comptes 
en ligne, que tout logiciel, micrologiciel ou site en ligne 
fonctionnera sans interruption ou sans erreur.
À l’exception des États-Unis et dans la mesure interdite par toute 
loi applicable dans tout autre pays, cette Garantie est nulle si un 
Produit est retourné avec des étiquettes retirées, endommagées 
ou falsifiées ou avec toute modification (y compris le retrait non 
autorisé de tout élément ou couvercle externe).

GARANTIES IMPLICITES
SAUF DANS L’UE, L’AELE ET LE ROYAUME-UNI ET SAUF DANS 
LA MESURE INTERDITE PAR TOUTE LOI APPLICABLE DANS 
TOUT AUTRE PAYS, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ 
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MARCHANDE, D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER ET 
D’ABSENCE DE CONTREFAÇON EST EXCLUE.
POUR LES ÉTATS-UNIS UNIQUEMENT, TOUTE GARANTIE 
IMPLICITE QUI NE PEUT ÊTRE EXCLUE EST EXPRESSÉMENT 
LIMITÉE À LA DURÉE DE LA PÉRIODE DE GARANTIE LIMITÉE 
TEL QUE DÉFINI DANS CETTE GARANTIE.
SI VOUS ÊTES UN CONSOMMATEUR RÉGI PAR LA LOI 
SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR DU QUÉBEC, 
L’EXONÉRATION DE RESPONSABILITÉ PRÉVUE DANS CETTE 
PARTIE NE RESTREINT PAS VOS DROITS ET RECOURS EN 
VERTU DE CETTE LOI, Y COMPRIS LE DROIT DE FAIRE UNE 
RÉCLAMATION EN VERTU DES GARANTIES LÉGALES PRÉVUES 
AUX ARTICLES 34 À 54 DE CETTE LOI.

LIMITES DE RESPONSABILITÉ
SAUF DANS LA MESURE INTERDITE PAR TOUTE LOI 
APPLICABLE, LUXOTTICA NE SERA PAS, EN VERTU DE 
CETTE GARANTIE, TENUE RESPONSABLE DES DOMMAGES 

ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS POUR VIOLATION DE TOUTE 
GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE.
SAUF DANS LA MESURE INTERDITE PAR LA LOI, LA 
RESPONSABILITÉ MAXIMALE DE LUXOTTICA POUR TOUTE 
RÉCLAMATION DÉCOULANT DE OU LIÉE À CETTE GARANTIE 
EST LIMITÉE AU PRIX D’ACHAT QUE VOUS AVEZ PAYÉ POUR LE 
PRODUIT PLUS TOUT INTÉRÊT AUTORISÉ PAR LA LOI QUELLE 
QUE SOIT LA FORME DE LA RÉCLAMATION.
DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI, LUXOTTICA N’EST 
PAS RESPONSABLE DES ÉVÉNEMENTS INDÉPENDANT DE SON 
CONTRÔLE, TELS QUE LES CAS DE FORCE MAJEURE, VIRUS, 
DOMMAGES MATÉRIELS, PERTE D’UTILISATION, INTERRUPTION 
D’ACTIVITÉ, PERTE DE PROFITS, PERTE DE DONNÉES OU 
AUTRES DOMMAGES CONSÉCUTIFS, PUNITIFS OU SPÉCIAUX, 
QUELLE QUE SOIT LA CAUSE, POUR LA VIOLATION DE 
CETTE GARANTIE OU D’UN CONTRAT OU DÉCOULANT DE 
SA RESPONSABILITÉ CIVILE DÉLICTUELLE (Y COMPRIS EN 
RAISON DE SA NÉGLIGENCE).
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Cette Garantie n’a aucune incidence sur vos droits en vertu de 
toute loi applicable d’un état ou d’un pays qui régit la vente 
des biens de consommation.
Certains pays, états, provinces et territoires (y compris l’EU, 
l’AELE et le R-U) ne permettent pas l’exclusion ou la limitation 
des dommages indirects ou consécutifs, l’exclusion ou la 
limitation de certains dommages ou genres de pertes ou 
ils déterminent la durée d’une garantie implicite ou d’une 
condition, de telle sorte que les limitations ou les exclusions 
décrites dans cette Garantie peuvent ne pas s’appliquer à vous.

* Les verres doivent être uniquement montés par Luxottica afin 
d’assurer le bon ajustement et la fonctionnalité du Produit.
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IMPORTANTE! Se la batteria non viene ricaricata 
completamente ogni 6 mesi dall’ultimo utilizzo, potrebbero 
verificarsi danni permanenti alla batteria, che potrebbero 
rendere il Prodotto inutilizzabile.

INFORMAZIONI SU SALUTE E SICUREZZA

 ATTENZIONE Per ridurre il rischio di lesioni personali, 
disagi o danni a cose o persone, si prega di leggere e seguire 
le informazioni su salute e sicurezza riportate di seguito 
prima di utilizzare gli occhiali Ray-Ban Stories (“il Prodotto”). 

Utenti ed usi previsti
	• Per persone dai 13 anni in su. Il Prodotto è destinato 

esclusivamente all’uso da parte di persone di età pari o 
superiore ai 13 anni. Non permettere a nessuno al di sotto 
dei 13 anni di utilizzare il Prodotto.

OCCHIALI CON FUNZIONALITÀ 
AUDIO E VIDEO

NOTA INFORMATIVA 
DEL PRODUTTORE

LUXOTTICA GROUP S.p.A.
Piazzale Cadorna 3, 
20123 Milano, Italia 
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	• Leggere le istruzioni. Leggere e seguire tutte le istruzioni 
incluse nel Prodotto prima di utilizzarlo. Seguire tutte le 
istruzioni e gli avvisi forniti attraverso l’App Facebook View.

Vista e udito
	• Patologie della vista. Se il Prodotto è dotato di lenti 

da vista, è destinato esclusivamente all’uso da parte 
dell’utente soggetto alla prescrizione. 

	• L’uso di un Prodotto con lenti da vista da parte di 
altri utenti potrebbe fornire una correzione della vista 
inadeguata o una visione peggiore del normale. 

	•
 
Perdita o danni all’udito. L’esposizione ad un 
volume elevato può danneggiare l’udito e può 

distrarre. I rischi possono essere ridotti evitando ambienti 
rumorosi ed evitando di utilizzare un volume elevato 
per periodi di tempo prolungati. Quando si coprono gli 
altoparlanti del Prodotto e le orecchie (ad es. con cappelli 
o caschi stretti, o con mani a coppetta sulle orecchie), i 

livelli di pressione sonora possono arrivare a livelli tali da 
danneggiare l’udito. Prego prestare attenzione.

Disagi e altri inconvenienti
	• Disagio. Il Prodotto è destinato a essere indossato per lunghi 

periodi di tempo. Se si avverte un qualsiasi disagio (ad 
esempio, mal di testa, nausea o altre anomalie, ecc.) fare 
una pausa dall’uso delle funzionalità elettroniche e dell’App 
Facebook View per alcuni minuti. Se il disagio persiste, 
smettere di usare il Prodotto e consultare un medico.  

	• Interferenza con dispositivi medici individuali. Il Prodotto e 
la sua custodia di ricarica contengono materiale magnetico 
e componenti che emettono onde elettromagnetiche che 
potrebbero influenzare il funzionamento di dispositivi medici 
come pacemaker o altri dispositivi impiantabili, apparecchi 
acustici o pompe di insulina. Se si dispone di un dispositivo 
medico elettronico, consultare il proprio medico o il produttore 
del dispositivo medico prima di utilizzare il Prodotto. 
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Spegnere le funzionalità elettroniche del Prodotto se si nota 
un’interferenza con il dispositivo medico. 

Interazioni e ambienti
	• Mantenere la concentrazione. Interagire con il Prodotto, 

ad esempio utilizzando l’Assistente o ricevendo un 
feedback visivo attraverso le luci LED visibili, può distrarre 
o aumentare il tempo necessario per reagire ai pericoli. 
Prestare sempre attenzione a ciò da cui si è circondati, 
compresa la segnaletica e gli ostacoli.

	• Spegnere le funzionalità elettroniche del Prodotto se ci si 
trova in una situazione che richiede la massima attenzione, 
o dove le distrazioni potrebbero mettere in pericolo voi o altri.

	• Alla guida. Usare cautela quando si guida un veicolo a motore 
mentre si indossa il Prodotto, e mantenere la concentrazione 
sulla guida. Se necessario per mantenere l’attenzione, 
spegnere le funzionalità elettroniche del Prodotto. Seguire le 
leggi e le disposizioni locali applicabili all’utilizzo del telefono 

cellulare. Non utilizzare la fotocamera durante la guida. Se 
il Prodotto compromette la visione periferica, non indossarlo 
durante la guida. Le lenti dalla Categoria 1 alla Categoria 4 
della Tabella1 non sono adatte alla guida al crepuscolo o di 
notte. Le lenti con filtro di Categoria 4 non sono adatte alla 
guida e all’uso su strada. Inoltre, tutti gli occhiali da sole 
identificati come +NSRU (“Non suitable for Road Use”) non 
sono adatti alla guida e all’uso su strada.

	• Limitazioni d’uso. Questo Prodotto non deve essere usato 
come occhiale di sicurezza o come protezione degli occhi 
contro i rischi di impatto meccanico. Non deve essere 
utilizzato per la visione diretta del sole o per la protezione 
contro i raggi UV provenienti da fonti di luce artificiale (es. 
solarium, lettini abbronzanti).  

	• Per funzionare correttamente, le lenti devono essere 
saldamente fissate nella montatura. 

	• Non indossare il Prodotto per attività o in ambienti in cui 
non si indosserebbero normali occhiali da vista o da sole.
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	• In volo. Controllare le restrizioni riguardanti la sicurezza 
aerea applicabili a prodotti elettronici prima di utilizzare il 
Prodotto durante il volo. Il Prodotto contiene batterie agli 
ioni di litio e non deve essere messo nel bagaglio da stiva.

	• Utilizzare il Prodotto in conformità con tutte le leggi, le 
norme e i regolamenti locali applicabili. Usare il buon senso 
e rispettare i diritti, la privacy e la riservatezza di terze parti.

Uso e manutenzione raccomandati
	• Maneggiare con cura ed evitare danni. Il Prodotto è 

un’apparecchiatura elettronica sensibile e deve essere 
maneggiato con cura. 
	- Non riscaldare o piegare la parte frontale della montatura 
o le aste, neppure per migliorarne la calzata, perché 
potrebbero danneggiarsi e, in casi estremi, prendere fuoco.

	- Fare attenzione quando si aprono o chiudono le aste 
(auricolari o stanghette). Il Prodotto contiene hardware 
elettronico sensibile e deve essere maneggiato con cura. 

	- Non far cadere, colpire o scuotere eccessivamente il 
Prodotto. Non usare il Prodotto se danneggiato. 

	- Non tentare di aprire, smontare o manomettere il Prodotto.
	- Conservazione. Conservare il Prodotto nella sua custodia, 
in un ambiente pulito, asciutto e a temperatura controllata. 
Conservare nella custodia morbida o nella custodia 
rigida di ricarica in un luogo asciutto a una temperatura 
compresa tra i -10°C (14°F) ed i +35°C (95°F).

	- Pulizia e manutenzione. Per pulire il Prodotto utilizzare un 
panno inumidito e sapone neutro evitando tutti i tipi di 
solventi o alcol. Non utilizzare panni sporchi o abrasivi che 
potrebbero alterare le caratteristiche delle lenti. 

 ATTENZIONE Atmosfere potenzialmente esplosive
Non conservare o trasportare liquidi infiamabili, gas o 
materiale esplosivo nello stesso compartimento nel quale è 
collocato il Prodotto, sue parti e/o accessori.
Spegnere il Prodotto e non rimuovere o collegare accessori di 
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ricarica o qualsiasi altro accessorio al vostro Prodotto quando 
ci si trova in un’area con atmosfera potenzialmente esplosiva.
	• Acqua e liquidi.

	- Il Prodotto non è stato progettato per resistere agli spruzzi 
d’acqua, all’immersione o all’esposizione prolungata 
all’acqua o ad altri liquidi. In caso di esposizione 
all’acqua, asciugare accuratamente il Prodotto e liberare 
le aree di ricarica da residui o altri detriti.

	- Tenere la custodia di ricarica del Prodotto lontana dai 
liquidi. Non è resistente all’acqua e l’esposizione ai 
liquidi potrebbe danneggiare la custodia di ricarica o 
altri beni e causare lesioni.  

	• Non usare se rotto o danneggiato.

Ricarica, elettricità e calore
	• Ricarica. Utilizzare solo gli accessori di ricarica forniti per 

caricare il Prodotto. Mantenere la porta di ricarica libera 
e pulita da detriti e residui. Per pulire la porta di ricarica, 

utilizzare la custodia in microfibra inclusa, leggermente 
inumidita se necessario.
	- Non indossare o pulire il Prodotto durante la ricarica.
	- Ispezionare periodicamente il Prodotto, la porta di 
ricarica e gli accessori di ricarica per verificare la 
presenza di danni o segni di usura. Non utilizzare se 
una qualsiasi parte è danneggiata, fessurata o se i 
componenti interni sono esposti. Non cercare di riparare 
il Prodotto autonomamente, ma contattare il supporto 
all’indirizzo www.ray-ban.com.

	• Surriscaldamento. Il Prodotto non dovrebbe surriscaldarsi 
o causare disagio per l’eccessiva temperatura durante il 
normale utilizzo. Nel caso ciò dovesse avvenire, smettere di 
usarlo immediatamente e contattare l’assistenza. Tenere il 
Prodotto lontano dal fuoco e da fonti di calore.

	• Batteria. Il Prodotto contiene una batteria agli ioni 
di litio che non è sostituibile dall’utente. Non tentare 
di rimuovere o sostituire la batteria. La batteria può 
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presentare un rischio di incendio o di ustione chimica in 
caso di uso improprio. Non smontare, schiacciare, forare o 
cortocircuitare i collegamenti esterni. Non lasciare in auto 
sotto la luce diretta del sole o esporre a calore eccessivo o 
incenerire. Smaltire la batteria in linea con le istruzioni e le 
disposizioni locali.  
Se il liquido della batteria dovesse fuoriuscire, non toccarlo. 
Se il liquido della batteria tocca la pelle o gli occhi, 
sciacquare immediatamente con acqua e consultare  
un medico.

	• Accessori. Utilizzare solo con accessori e ricambi originali. 
L’uso di accessori non approvati può danneggiare 
permanentemente il Prodotto, annullare la garanzia 
limitata Luxottica e aumentare il rischio di danni a cose 
o persone.

Software
	• Software. Utilizzare solo con l’app autorizzata Facebook 

View. Aggiorna l’app e il firmware del Prodotto quando 
richiesto. Non tentare di modificare il software fornito. 
Il software viene fornito nello stato in cui si trova ed è 
soggetto a termini e condizioni. 
 

CONFORMITÀ ALLE NORME INTERNAZIONALI 
PER OCCHIALI DA SOLE

Questo Prodotto è conforme al Regolamento (UE) 2016/425 e 
con Personal Protective Equipment (Enforcement) Regulations 
2018 (SI 2018 No. 390) in Gran Bretagna. 
È inoltre conforme con US FDA Reg.21CFR 801.410 Standard di 
Riferimento EN ISO 12312-1:2013/A1:2015., ANSI Z80.3-2018. 
La dichiarazione di conformità è disponibile online all’indirizzo 
ecdeclarationofconformity.luxottica.com.
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COME USARE IL PRODOTTO come occhiale da sole
Protezione contro il rischio di danni agli occhi dovuti 
all’esposizione alla luce solare.
Categoria e tipo di filtro: tale indicazione (un numero e una 
lettera) si trova sulla confezione o sull’adesivo del Codice a 
Barre (in corrispondenza del simbolo PI). Il numero indica la 
categoria del filtro (protezione contro l’abbagliamento solare 
0=Molto Limitata, 1=Limitata, 2=Buona, 3=Alta, 4=Molto 
Alta, per l’uso consigliato vedere la riga della Tabella1 
al numero); la lettera indica il tipo di filtro (N=Normale, 
P=Polarizzato, F=Fotocromatico). 
Per le lenti fotocromatiche (F), se c’è un solo numero, questo 
si riferisce alla categoria delle lenti in condizioni di luce 
intensa, mentre in condizioni di luce scarsa la categoria 
della lente sarà di un grado inferiore. 
Se ci sono due numeri, questi si riferiscono rispettivamente 
alla categoria delle lenti in condizioni di luce intensa e di 
luce scarsa.

  

 

 

 

     

 

   

 

   

: Non adatto all’uso in strada e alla guida

 
Dichiarazione di conformità UE e Gran Bretagna
Luxottica Group S.p.A. dichiara che questo dispositivo 
wireless è conforme alla Direttiva “RED”(Radio Equipment 
Directive) 2014/53/UE e conforme alla Direttiva per 
Apparecchi Radio 2017 (SI 2017 No. 1206).  

Frequenze radio e potenze:
Bluetooth 2400–2483.5 MHz: 11.9 dBm; 
BLE: 2400–2483.5 MHz: 9.8 dBm;

Tabella1



IT · 53

WiFi 2400–2483.5 MHz: 19.3 dBm; 5150–5350 MHz: 17.45 dBm; 
5470–5725 MHz: 17.49 dBm; 5725–5875 MHz: 13.59 dBm.
Questo dispositivo è limitato all’uso interno. Il funzionamento 
nella banda 5150–5350 MHz è inteso per il solo uso interno 
per ridurre potenziali interferenze dannose verso sistemi 
satellitari mobili sullo stesso canale.

Questo dispositivo ha un massimo tasso di assorbimento 
specifico (SAR) della radiazione elettromagnetica pari a 
1.456 W/kg (testa) (limite regolamentare CE). 
È conforme alla norma CE (EN50360 & EN62311).

 
Informativa sullo smaltimento UE
Il simbolo raffigurato sopra significa che, secondo le leggi 

e i regolamenti locali, il Prodotto e/o la sua batteria devono 
essere smaltiti separatamente dai rifiuti domestici. Quando 
questo Prodotto raggiunge la fine della sua vita utile, portarlo 
in un punto di raccolta individuato dalle autorità locali. In 
alternativa, portarlo in un negozio affiliato o prenotare un 
ritiro su www.ray-ban.com. La raccolta differenziata e il 
riciclaggio del Prodotto e/o della sua batteria al momento 
dello smaltimento contribuiranno a preservare le risorse 
naturali e a garantire che il suo riciclo avverrà in modo da 
proteggere la salute umana e l’ambiente.

Certificati di sicurezza per le batterie  
del Prodotto 
Questo paragrafo descrive gli standard di sicurezza 
internazionali a cui le batterie del Prodotto sono conformi. 
Tutte le batterie del Prodotto sono testate, certificate e 
conformi ai seguenti standard internazionali di sicurezza:  
	• Regolamenti delle Nazioni Unite (UN) sul Trasporto UN38.3: 
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Copre la sicurezza delle batterie durante il trasporto aereo. 
	• Standard Underwriters Laboratory (UL) 2054: Copre la 

sicurezza delle batterie agli ioni di litio per uso generico.
	• UL 60950-1/62368-1 e lo Standard Internazionale IEC/

EN 60950-1/62368-1: Copre l’uso delle batterie nelle 
apparecchiature tecnologico-informatiche. 

	• Standard Internazionale IEC 62133: Copre le celle secondarie 
e le batterie contenenti elettroliti alcalini o altri non acidi.   

 ATTENZIONE La batteria non contiene mercurio.  
Non forare o incenerire.

Smaltimento delle batterie e informativa RAEE
Luxottica si impegna a smaltire, riutilizzare, riciclare e recuperare 
correttamente le batterie e i rifiuti di apparecchiature elettriche 
ed elettroniche (“RAEE”). Le batterie e i RAEE non devono essere 
smaltiti nei normali bidoni dei rifiuti domestici. Per maggiori 
informazioni sul corretto smaltimento, visita www.ray-ban.com.

AndroidTM, Google Play e il logo di Google Play sono marchi 
registrati di Google LLC. 
 

Apple, il logo Apple ed il logo Made for iPhone sono marchi 
registrati di Apple Inc., registrati negli Stati Uniti ed in 
altri paesi.
L’uso del badge Made for Apple significa che un accessorio 
è stato progettato per connettersi specificamente ad iPhone 
ed è stato certificato dallo sviluppatore per soddisfare gli 
standard prestazionali di Apple. Apple non è responsabile del 
funzionamento di questo dispositivo o della sua conformità 
agli standard di sicurezza e normativi.
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GARANZIA LIMITATA LUXOTTICA

La presente garanzia limitata è rilasciata da Luxottica Group 
S.p.A., Piazzale Cadorna 3, 20123 Milano, Italia.
La presente garanzia limitata (la “Garanzia”) copre difetti 
e malfunzionamenti del/i prodotto/i Luxottica nuovo/i (il 
“Prodotto”) per il/i quale/i è fornita. La Garanzia ha durata di 
un (1) anno dalla data di acquisto del Prodotto (il “Periodo di 
Garanzia”). Tuttavia, se acquisti il Prodotto all’interno dell’UE 
o dell’AELS, il Periodo di Garanzia sarà di due (2) anni. 
Garantiamo che il Prodotto, ove correttamente 
utilizzato, funzionerà secondo le specifiche tecniche o la 
documentazione di accompagnamento del Prodotto (la 
“Funzionalità Garantita”) per tutto il Periodo di Garanzia. 
Si precisa, per chiarezza, che ogni software o servizio che 
si renda necessario al fine di assicurare la Funzionalità 
Garantita potrà essere aggiornato, modificato o limitato, 

LIMITAZIONI ALLA FUNZIONALITÀ
L’assistente vocale è disponibile solo in inglese. Altre lingue 
potrebbero essere disponibili in futuro. Visita www.ray-ban.com.
Richiede: smartphone con sistema operativo Android (con 
servizi di localizzazione attivi) o iOS, connessione Internet 
wireless, un account Facebook.
I requisiti di sistema dettagliati, i termini della licenza 
software e i termini del servizio sono disponibili all’indirizzo 
www.ray-ban.com.
Caratteristiche, funzionalità e contenuti possono essere in 
ogni momento soggetti a modificazioni o cessazione, possono 
essere protetti da tecnologie di gestione dei diritti digitali, 
potrebbero non essere disponibili o limitati in alcune aree o 
comportare costi di sottoscrizione o abbonamento in base al 
piano tariffario del servizio wireless o dell’internet provider. 
È richiesta l’installazione periodica di aggiornamenti, anche 
anteriormente al primo utilizzo.
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fintanto che il Prodotto continua a mantenere (o eccede) la 
Funzionalità Garantita.
La presente Garanzia non opera per i prodotti acquistati da 
qualsiasi soggetto che non sia Luxottica o un rivenditore 
autorizzato. La presente Garanzia è valida soltanto con una 
prova di acquisto che mostri chiaramente la data in cui 
l’acquisto è stato effettuato. Nel caso dovessi inviarci un 
Prodotto senza una valida prova d’acquisto, ci riserviamo 
il diritto di rispedire indietro il Prodotto a tue spese, a 
condizione che le stesse siano state pagate anticipatamente, 
ovvero in caso contrario, tratterremo il Prodotto per trenta 
(30) giorni per permetterti di ritirarlo e, superato tale periodo, 
il Prodotto sarà smaltito.
La presente Garanzia è limitata e non copre eventuali graffi 
alle lenti. 
Il montaggio o la sostituzione di qualsiasi lente* devono 
essere eseguiti da Luxottica o un rivenditore autorizzato 
di Luxottica. Qualsiasi danno causato da montaggio, 

sostituzione o alterazione non autorizzata delle lenti non è 
coperto dalla presente Garanzia.
Se il tuo Prodotto è difettoso o malfunzionante, provvederemo 
alla sua riparazione o sostituzione, ovvero all’aggiornamento 
dei software o dei servizi, in modo tale che ne sia consentita 
una performance sostanzialmente conforme alla Funzionalità 
Garantita. In alcuni casi, invece, potremmo rimborsare il 
prezzo di acquisto pagato per il Prodotto. Ai sensi della 
presente Garanzia, i tuoi rimedi saranno la riparazione, la 
sostituzione o il rimborso del prezzo pagato per il Prodotto, 
come stabilito da Luxottica; tuttavia, rispetteremo la tua 
scelta per la riparazione o la sostituzione salvo ciò non sia 
per noi impossibile o sproporzionato. 
Questa Garanzia ti attribuisce dei diritti specifici ma potresti 
avere anche altri diritti secondo le leggi e i regolamenti a 
tutela dei consumatori nella giurisdizione d’acquisto o, nel 
caso sia differente, nella tuo paese di residenza. Tali diritti 
variano da stato a stato. I benefici attribuiti da questa 
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Garanzia sono aggiuntivi e non incidono su qualsivoglia 
diritto o rimedio derivante da tali leggi e regolamenti a 
tutela dei consumatori (a titolo esemplificativo, ma non 
esaustivo, la legislazione nazionale di attuazione della 
Direttiva 1999/44/CE). Nel caso i beni non siano conformi ai 
requisiti imposti dalle leggi della tua giurisdizione, hai diritto 
ai rimedi senza alcun costo. Gli altri rimedi concessi dalle 
leggi della tua giurisdizione non sono inficiati dalla presente 
Garanzia. Per un’informativa completa sui tuoi diritti 
secondo le leggi della tua giurisdizione, puoi contattare 
un’organizzazione per la tutela dei diritti dei consumatori. 
La presente garanzia si applica soltanto ai paesi nei quali 
Luxottica effettua spedizioni e fornisce assistenza. Puoi visitare 
il sito www.ray-ban.com per informazioni riguardo ai paesi in 
cui Luxottica fornisce assistenza, e informazioni utili circa il 
servizio e i contatti. L’assistenza tecnica offerta da Luxottica 
consente di supportare il cliente nell’individuazione e risoluzione 
dei problemi derivanti da eventuali difetti del Prodotto. 

Ti preghiamo di notare che, in caso tu decida di contattare 
Luxottica per telefono, possono essere applicate tariffe 
interurbane e altri costi, a seconda della zona da cui si chiama.

REGISTRAZIONE
La registrazione del Prodotto non è una condizione necessaria 
affinché lo stesso sia coperto dalla Garanzia, ma alcuni 
prodotti Luxottica richiedono una connessione periodica a un 
account online affinché sia assicurata la piena funzionalità.

COME EFFETTUARE UN RECLAMO
Se riscontri un problema con il tuo Prodotto, visita il sito 
www.ray-ban.com per ottenere informazioni utili circa 
il servizio e i contatti, nonché per inviare il modulo di 
assistenza e ricevere il servizio di garanzia.
Salvo non sia specificato diversamente in altra sezione della 
presente Garanzia, al fine di effettuare un reclamo, dovrai 
restituire il tuo Prodotto, insieme alla prova d’acquisto in 
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tuo possesso, a Luxottica o il rivenditore autorizzato presso il 
quale il Prodotto è stato acquistato. 
Se il tuo reclamo dovesse essere ritenuto valido e 
riscontrassimo un difetto o un malfunzionamento coperto 
dalla presente Garanzia, provvederemo a riparare o 
sostituire il Prodotto cosicché esso possa fornire la 
Funzionalità Garantita. Fatti salvi i tuoi diritti derivanti dalla 
normativa nazionale, ove determinassimo che il Prodotto 
vada sostituito, il prodotto sostitutivo può essere nuovo, 
ricondizionato ovvero riassemblato. Fatti salvi i tuoi diritti e 
rimedi disponibili in base alla tua normativa nazionale, la 
fornitura di un prodotto nuovo, ricondizionato o riassemblato 
non fa ripartire né prolunga il Periodo di Garanzia.
Qualora dovessimo stabilire, a nostra esclusiva discrezione, 
che nessuna delle modalità precedentemente descritte è 
idonea a correggere un difetto o un malfunzionamento, allora 
potremmo procedere al rimborso del prezzo da te pagato 
per l’acquisto del Prodotto. In caso il tuo reclamo non venga 

ritenuto valido, ci riserviamo il diritto di restituirti il Prodotto 
a tue spese, a condizione che le stesse siano state pagate 
anticipatamente, ovvero in caso contrario, tratterremo il 
Prodotto per trenta (30) giorni per permetterti di ritirarlo e, 
superato tale periodo, il Prodotto verrà smaltito.
È TUA RESPONSABILITÀ RIMUOVERE TUTTI I DATI 
RIPRISTINANDO LE IMPOSTAZIONI DI FABBRICA PRIMA DI 
INVIARE IL PRODOTTO A LUXOTTICA O UN RIVENDITORE 
AUTORIZZATO. Non possiamo garantire che saremo in grado 
di riparare il Prodotto senza il rischio di perdita di programmi 
o dati, e qualsiasi prodotto sostitutivo non conterrà alcuno 
dei dati che erano contenuti nel Prodotto originario.  
LUXOTTICA NON È RESPONSABILE PER LA PERDITA DI DATI 
SALVO TALE PERDITA SIA CAUSATA DAL MANCATO USO DELLA 
DILIGENZA E PERIZIA RAGIONEVOLMENTE RICHIESTA. NON 
POTREMO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI PER ALCUNA 
PERDITA DI DATI CAUSATA DAL MANCATO RISPETTO DA PARTE 
TUA DEI TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA.  
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Il Periodo di Garanzia è esteso per una lasso di tempo pari al 
periodo in cui abbiamo avuto il Prodotto in nostro possesso per 
le operazioni inerenti alla Garanzia, come descritta sopra. 
Fatto salvo quanto diversamente richiesto dalla legge, 
qualunque spesa tu sia incorso nella restituzione del Prodotto 
per la valutazione ai fini della Garanzia sarà a carico di 
Luxottica tramite l’uso di etichette di spedizione prepagate che 
ti verranno fornite per permetterti di restituirci il tuo Prodotto 
per la valutazione ai fini della Garanzia senza alcun costo, o 
tramite gli altri metodi indicati sul sito www.ray-ban.com.
Qualora il Prodotto restituito sia ritenuto (a discrezione di 
Luxottica) idoneo per un valido reclamo, allora Luxottica 
sosterrà automaticamente i costi di ulteriori spese di 
trasporto necessarie per restituirti il prodotto riparato o il 
prodotto sostitutivo. 
Qualora il reclamo sia ritenuto invalido e non riscontrassimo un 
difetto o un malfunzionamento coperto dalla presente Garanzia, 
ti contatteremo per sapere se vorrai che vengano eseguite delle 

riparazioni a tue spese e, in ogni caso, ti saranno addebitate 
le spese di spedizione per restituirti il Prodotto sulla base delle 
tariffe di spedizione standard di Luxottica.

PER I CONSUMATORI IN ITALIA
La presente Garanzia è una garanzia convenzionale concessa 
da Luxottica Group S.p.A. ai sensi dell’art. 133 del Decreto 
Legislativo del 6 settembre 2005, n. 206 (“Codice del 
Consumo”). A prescindere dalla Garanzia offerta da Luxottica 
Group S.p.A., il consumatore gode dei diritti di legge previsti 
dagli articoli 128-135 del Codice Civile per due (2) anni a 
partire dalla consegna del Prodotto. Pertanto, la presente 
Garanzia non inficia i diritti a tutela dei consumatori spettanti 
per legge e riguardanti la garanzia legale di conformità. 
Per ulteriori informazioni circa i diritti a te spettanti per 
legge ai sensi degli articoli 128-135 del Codice del Consumo, 
visita www.ray-ban.com.
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LIMITAZIONI E ESCLUSIONI
LA PRESENTE GARANZIA NON COPRE E LUXOTTICA NON È 
RESPONSABILE PER: 
CONSEGNA O INSTALLAZIONE, O SPESE DI MANODOPERA 
PER LA CONFIGURAZIONE DEL PRODOTTO E/O REGOLAZIONE 
DEI COMANDI DEL CLIENTE SUL PRODOTTO. DANNI CAUSATI 
DALL’USO ERRATO, ABUSO, INCIDENTI, INCENDIO, FURTO, 
SMARRIMENTO, ERRATO POSIZIONAMENTO, FLUTTUAZIONI 
E PICCHI DI TENSIONE, CONNESSIONE A VOLTAGGIO 
IMPROPRIO O A RETE ELETTRICA DAL VOLTAGGIO ERRATO, 
VIRUS, MALWARE, CONDOTTA SCONSIDERATA, DOLOSA O 
INTENZIONALE, O INCURIA. DANNI CAUSATI DA MANUTENZIONE 
DEL PRODOTTO NON PREVENTIVAMENTE AUTORIZZATA DA 
LUXOTTICA. DANNI CASUSATI DA USO DIVERSO RISPETTO 
A QUANTO PREVISTO DALLE ISTRUZIONI/DOCUMENTI DEL 
PRODOTTO. DANNI CAUSATI DAL MANCATO RISPETTO DELLE 
ISTRUZIONI/DOCUMENTI DEL PRODOTTO O DALLA MANCATA 
PULIZIA O MANUTENZIONE PREVENTIVA. DANNI CAUSATI 

DALL’USO COMBINATO DEL PRODOTTO CON ALTRI PRODOTTI, 
ACCESSORI, PARTI O COMPONENTI PRIVI DEL MARCHIO 
LUXOTTICA O DALL’USO DI PRODOTTI, ATTREZZATURE, 
SISTEMI, IMPIANTI, ASSISTENZA, SOFTWARE, FORNITURE 
DI PARTI, ACCESSORI, APPLICAZIONI, INSTALLAZIONI, 
RIPARAZIONI, CABLAGGI ESTERNI O CONNETTORI NON FORNITI 
O AUTORIZZATI DA LUXOTTICA E CHE DANNEGGIANO IL 
PRODOTTO. PROBLEMI AL SEGNALE, PROBLEMI DI RICEZIONE 
E DISTORSIONE RELATIVA AL RUMORE, ECO, INTERFERENZE O 
ALTRI PROBLEMI RELATIVI ALLA TRASMISSIONE E RICEZIONE 
DEL SEGNALE. QUALSIASI APPARECCHIATURA O COMPONENTE 
CHE NON ERA INCLUSA NEL O CON IL PRODOTTO PER COME 
ORIGINARIAMENTE VENDUTO. LA NORMALE USURA, INCLUSI 
I GRAFFI ALLE LENTI. DANNI CAUSATI DA UN IMPROPRIO 
TRASPORTO O IMPACCHETTAMENTO/IMBALLAGGIO IN 
CASO DI RESTITUZIONE DI UN PRODOTTO A LUXOTTICA O 
A UN RIVENDITORE STELLA. UN PRODOTTO CHE RICHIEDA 
MODIFICA O ADATTAMENTO AL FINE DI POTERE OPERARE 
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IN QUALSIASI PAESE CHE NON SIA QUELLO PER IL QUALE 
È STATO PROGETTATO, PRODOTTO, APPROVATO E/O 
AUTORIZZATO, O RIPARAZIONI DEL PRODOTTO CHE HANNO 
DETERMINATO UN DANNO COME CONSEGUENZA DI TALI 
MODIFICHE. DANNI AL PRODOTTO NEL PUNTO IN CUI IL CODICE 
ANTI-CONTRAFFAZIONE (O EQUIVALENTE) È STATO RIMOSSO, 
CANCELLATO, ROVINATO, ALTERATO O RESO ILLEGIBILE. 
La presente Garanzia non include alcuna garanzia che il 
Prodotto sarà privo di difetti, o, con riguardo alla tempestiva 
o continuativa disponibilità delle caratteristiche di sicurezza 
dei dati di software o account online, che qualsiasi software, 
firmware o sito online funzioni senza interruzioni o senza errori.
Salvo che negli Stati Uniti d’America e nei limiti di quanto 
proibito da ogni legge applicabile in ogni altro paese, la 
presente Garanzia è nulla se un Prodotto è restituito con le 
etichette rimosse, danneggiate o manomesse, o con ogni 
altra alterazione (inclusa la rimozione non autorizzata di 
qualsiasi componente o della cover esterna).

GARANZIE IMPLICITE
ECCETTO CHE IN UE, AELS E IL REGNO UNITO E FATTO SALVO 
PER QUANTO PROIBITO DA QUALSIASI LEGGE APPLICABILE 
IN OGNI ALTRO PAESE, OGNI GARANZIA IMPLICITA 
DI COMMERCIABILITÀ, DI IDONEITÀ PER UNO SCOPO 
PARTICOLARE E DI NON VIOLAZIONE È ESCLUSA. 
PER I SOLI STATI UNITI D’AMERICA, QUALSIASI GARANZIA 
IMPLICITA CHE NON PUÒ ESSERE OGGETTO DI ESCLUSIONE 
È ESPRESSAMENTE LIMITATA ALLA DURATA DEL PERIODO DI 
GARANZIA COME INDICATO NELLA PRESENTE GARANZIA. 
SE SEI UN CONSUMATORE SOGGETTO AL QUEBEC CONSUMER 
PROTECTION ACT, L’ESCLUSIONE DELLA GARANZIA 
CONTENUTA IN QUESTA SEZIONE NON LIMITA I TUOI DIRITTI 
E RIMEDI AI SENSI DI TALE NORMATIVA, INCLUSO IL DIRITTO 
DI EFFETTUARE UN RECLAMO SECONDO QUALSIASI DELLE 
GARANZIE SPETTANTI PER LEGGE AI SENSI DELLE SEZIONI DA 
34 A 54 DI TALE NORMATIVA.



62

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ
FATTO SALVO QUANTO PROIBITO DA QUALSIASI LEGGE 
APPLICABILE, LUXOTTICA NON POTRÀ, AI SENSI DELLA 
PRESENTE GARANZIA, ESSERE RITENUTA RESPONSABILE PER 
QUALSIASI DANNO INCIDENTALE O CONSEQUENZIALE PER 
VIOLAZIONE DI QUALSIASI GARANZIA ESPRESSA O IMPLICITA. 
FATTO SALVO QUANTO PROIBILTO DALLA LEGGE, LA 
RESPONSABILITÀ MASSIMA IN CUI LUXOTTICA PUÒ 
INCORRERE PER QUALSIVOGLIA PRETESA DERIVANTE DA O 
IN RELAZIONE A QUESTA GARANZIA È LIMITATA AL PREZZO 
D’ACQUISTO DA TE PAGATO PER IL PRODOTTO PIÙ OGNI 
INTERESSE CONCESSO DALLA LEGGE INDIPENDENTEMENTE 
DALLA FORMA DELLA PRETESA. 
NEI LIMITI DI QUANTO PERMESSO DALLA LEGGE, LUXOTTICA 
NON È RESPONSABILE PER EVENTI AL DI FUORI DEL PROPRIO 
CONTROLLO, COME CAUSE DI FORZA MAGGIORE, VIRUS, 
DANNI ALLE COSE, MANCATO GODIMENTO, INTERRUZIONE 
DELLE ATTIVITÀ, MANCATO GUADAGNO, PERDITA DI DATI 

O ALTRI DANNI CONSEQUENZIALI, PUNITIVI O SPECIALI, 
CONTRATTUALI O EXTRACONTRATTUALI (INCLUSI QUELLI 
PER NEGLIGENZA), IN QUALUNQUE MODO VERIFICATISI IN 
CONSEGUENZA DELLA VIOLAZIONE DI QUESTA GARANZIA.
La presente Garanzia non inficia i diritti a te spettanti per 
legge ai sensi di qualunque disciplina normative statale o 
nazionale regolatrice della vendita di beni di consumo.
Alcuni paesi, stati, province o territori (inclusi l’UE, l’AELS e 
il Regno Unito) non consentono l’esclusione o la limitazione 
di danni incidentali o consequenziali, l’esclusione o la 
limitazione di certi danni o tipi di perdite, o consentono 
limitazioni sulla durata della garanzia implicita o di una 
condizione, sicché le limitazioni o le esclusioni descritte in 
questa Garanzia potrebbero non applicarsi nei tuoi confronti.

* Le lenti possono essere montate soltanto da Luxottica  
al fine di assicurare un adeguato fissaggio e funzionalità 
del Prodotto.
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¡IMPORTANTE! Si la batería no se recarga completamente 
cada 6 meses desde el último uso, la batería podría sufrir 
daños permanentes, que podrían dejar inservible el Producto.

INFORMACIÓN SOBRE SALUD Y SEGURIDAD

 ADVERTENCIA Para reducir el riesgo de lesiones 
personales, malestar o daños materiales, lea y siga la 
información sobre salud y seguridad que se indica a 
continuación antes de usar las gafas inteligentes  
Ray-Ban Stories (“el Producto”). 

Usos y usuarios previstos
	• A partir de 13 años. El Producto está destinado a usuarios 

a partir de 13 años de edad. No permita que ninguna 
persona menor de 13 años use el Producto. Los niños 
pueden atragantarse o asfixiarse en el caso de ingerir 

GAFAS INTELIGENTES

Declaración informativa 
del fabricante

LUXOTTICA GROUP S.p.A.
Piazzale Cadorna 3, 
20123 Milán, Italia 
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este Producto. Mantenga este Producto fuera del alcance 
de los niños. 

	• Lea las instrucciones. Lea y siga todas las instrucciones 
suministradas junto con el Producto antes de usarlo. Siga 
todas las instrucciones y alertas ofrecidas a través de la 
app Facebook View.

Vista y oído
	• Condiciones visuales. Si el Producto contiene lentes 

graduadas, estará destinado exclusivamente al uso por parte 
de la persona para la que se haya calculado la graduación. El 
uso de un Producto con lentes graduadas por parte de otros 
usuarios puede producir una corrección inadecuada o un 
empeoramiento anómalo de la vista. 

	•
 
Pérdida de audición o daños a la audición. La 
exposición a sonidos a un volumen elevado puede 

dañar su audición y distraerle. Puede reducir este riesgo 
evitando ambientes muy ruidosos y evitando escuchar 

música a un volumen elevado durante largos periodos de 
tiempo. Al cubrir los altavoces del dispositivo y taparse 
los oídos (por ej., con un sombrero o casco muy ceñido, o 
cubriéndose los oídos con las manos cerradas), se podrían 
alcanzar niveles de presión acústica perjudiciales para sus 
oídos. Tenga cuidado.

Malestar y otros problemas
	• Malestar. El Producto está pensado para usarse durante 

periodos prolongados. Si siente cualquier malestar (por ej. 
dolor de cabeza, náuseas u otras anomalías), deje de usar 
las funciones electrónicas y la app Facebook View durante 
unos minutos. Si el malestar persiste, deje de usar el 
Producto y consulte con un médico.

	• Interferencias con dispositivos médicos personales. El 
Producto y su estuche de carga contienen materiales y 
componentes magnéticos que emiten ondas de radio, las 
cuales podrían afectar al funcionamiento de dispositivos 
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médicos tales como marcapasos u otros dispositivos 
implantables, audífonos o bombas de insulina. Si usa 
un dispositivo médico, consulte con su médico o con 
el fabricante del dispositivo médico antes de usar el 
Producto. Apague las funciones electrónicas del Producto 
si nota cualquier interferencia con su dispositivo médico. 

Interacciones y ambientes
	• Preste atención. Interactuar con el Producto (por ejemplo, 

usando el Asistente u observando información visual 
recibida a través de las luces LED) puede distraerle o 
hacer que tarde más tiempo en reaccionar ante cualquier 
peligro. Preste siempre atención a su alrededor, incluidos 
los obstáculos y señales.

	• Apague las funciones electrónicas del Producto si se 
encuentra en alguna situación que requiera su atención 
completa, o en el caso de que cualquier distracción 
pudiera ponerle en peligro a usted o a otra persona.

	• Conducción. Extreme la precaución a la hora de conducir un 
vehículo motorizado mientras lleva el Producto, y concéntrese 
en la conducción. Si lo necesita para mantener la atención, 
apague las funciones electrónicas del Producto. Siga la 
normativa y requisitos locales aplicables al uso de teléfonos 
móviles. No use la cámara mientras conduce. Si el Producto 
afecta a su visión periférica, no lo lleve mientras conduzca.  
Las lentes de la Categoría 1 a la Categoría 4 de la Tabla1 no 
son aptas para conducir al anochecer o por la noche. Las 
lentes con un filtro de la Categoría 4 no son aptas para 
conducir ni para un uso en carretera. Asimismo, cualquier 
par de gafas de sol marcado como +NSRU no es apto para 
conducir ni para un uso en carretera.

	• Limitaciones de uso. Este Producto no debe usarse como gafas 
de seguridad o protector ocular contra riesgos de impacto 
mecánico. No se debe usar para mirar directamente el sol ni 
como protección contra los rayos UV procedentes de fuentes de 
luz artificial (por ej. soláriums o camas de bronceado).
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	• Para que funcionen correctamente, las lentes deben estar 
correctamente montadas en la montura.

	• No lleve el Producto para actividades o en entornos en los que 
no usaría gafas de vista o de sol normales.

	• En vuelo. Compruebe las restricciones de seguridad 
de la aviación relativas a los productos electrónicos de 
uso personal antes de volar con el Producto. El Producto 
contiene baterías de iones de litio y no debe meterse en el 
equipaje que irá facturado en la bodega del avión.

	• Use el Producto de acuerdo con toda la legislación, 
normativa y requisitos locales aplicables. Aplique el 
sentido común y respete los derechos, la intimidad y la 
confidencialidad de las demás personas.

Manipulación prevista y mantenimiento
	• Manipule el Producto con cuidado y evite dañarlo. 

El Producto es un equipo electrónico sensible y debe 
manipularse con cuidado.

	- No caliente ni doble la montura ni las patillas, ni 
siquiera para ajustarlas, dado que pueden quedar 
dañadas o incluso incendiarse.

	- Tenga cuidado a la hora de doblar las partes que se colocan 
sobre las sienes (auriculares o patillas) hacia dentro o hacia 
fuera. - El Producto contiene componentes electrónicos 
sensibles y debe manipularse con un cuidado razonable.

	- No deje caer, golpee ni agite excesivamente el Producto. 
No use el Producto si está dañado.

	- No intente abrir, desmontar ni modificar el Producto.
	- Almacenamiento. Almacene el Producto en su estuche, 
en un ambiente limpio, seco y a temperatura controlada. 
Consérvelo en una bolsita o en una funda rígida en un 
lugar seco a una temperatura de entre -10 °C y +35 °C.

	- Limpieza y mantenimiento. Para limpiar el Producto, use 
un paño humedecido y jabón suave y evite todo tipo de 
disolventes o alcohol. No use paños sucios ni abrasivos 
que pudiesen alterar las características de las lentes.
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 ADVERTENCIA Atmósferas potencialmente explosivas  
No conserve ni transporte líquidos inflamables, gases ni 
materiales explosivos en el mismo compartimento que el 
dispositivo, sus componentes y/o sus accesorios. 
Apague el dispositivo y no le aplique ni quite cargadores 
de baterías, adaptadores de CA o cualquier otro accesorio 
para el dispositivo mientras se encuentre en una zona con 
atmósfera potencialmente explosiva.
	• Agua y líquidos.

	- El Producto no está diseñado para resistir salpicaduras 
de agua, inmersiones o exposiciones prolongadas al agua 
u otros líquidos. En caso de exposición al agua, seque 
minuciosamente el Producto y limpie las zonas de carga 
para eliminar cualquier residuo u otro tipo de suciedad.

	- Mantenga el estuche de carga del Producto lejos de 
cualquier líquido. El estuche de carga no es resistente al 
agua y la exposición a líquidos podría dañar el estuche u 
otros objetos y provocar lesiones. 

	• No use el Producto si está roto o dañado.

Carga, componentes eléctricos  
y calentamiento
	• Carga del Producto. Use exclusivamente los accesorios de 

carga suministrados para cargar el Producto. Mantenga el 
puerto de carga limpio y despejado de todo tipo de residuos 
o suciedad. Para limpiar el puerto de carga, use el paño 
de microfibra suministrado, humedeciéndolo ligeramente 
si es necesario.
	- No lleve ni limpie el Producto mientras se esté cargando.
	- Inspeccione periódicamente el Producto, el puerto de 
carga y los accesorios de carga para asegurarse de que 
no estén dañados ni deteriorados. No use ninguno de 
estos elementos si están dañados o agrietados o si algún 
componente interno ha quedado a la vista. No intente 
reparar el Producto usted mismo. En su lugar, contacte 
con el servicio técnico a través de www.ray-ban.com.
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	• Calentamiento excesivo. El Producto no debería calentarse 
excesivamente ni alcanzar temperaturas que resulten 
incómodas durante el uso normal. De lo contrario, deje de 
usarlo inmediatamente y contacte con el servicio técnico. 
Mantenga el Producto alejado de llamas y fuentes de calor.

	• Batería. El Producto contiene una batería de iones de 
litio no reemplazable por el usuario. No intente extraer 
ni sustituir la batería usted mismo. Si se usa de 
manera incorrecta, la batería puede incendiarse o sufrir 
quemaduras eléctricas.  No la desmonte, aplaste, perfore 
ni someta a cortocircuitos externos. No la deje en el coche 
expuesta a la luz directa del sol ni a un calor excesivo, 
ni la incinere. Deseche la batería de acuerdo con las 
instrucciones y con la normativa local. Si se produce una 
fuga del líquido de la batería, no lo toque. Si el líquido 
de la batería entrase en contacto con su piel o sus ojos, 
enjuáguese inmediatamente con agua y solicite  
asistencia sanitaria.

	• Accesorios. Use el Producto exclusivamente con los 
accesorios y piezas de repuesto originales. El uso junto con 
accesorios no aprobados puede dañar permanentemente 
el Producto, anular la garantía limitada de Luxottica e 
incrementar el riesgo de lesiones o de daños materiales.

Software
	• Software. Use el Producto exclusivamente con la app 

Facebook View autorizada. Actualice la app y el firmware 
del Producto cuando se le solicite. No intente modificar el 
software facilitado. El software se facilita “tal cual” y está 
sujeto a unos términos y condiciones.
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CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA 
INTERNACIONAL EN MATERIA DE GAFAS DE SOL

Este Producto es conforme con el Reglamento (UE) 2016/425 y 
con el Reglamento de aplicación del Reino Unido en materia de 
equipos de protección individual de 2018 (Personal Protective 
Equipment (Enforcement) Regulations 2018, SI 2018 N.º 390). 
Asimismo, es conforme con el título 21, artículo 801.410, del 
Código de Reglamentos Federales (Code of Federal Regulations, 
CFR) de la Administración de Alimentos y Medicamentos 
(Food and Drug Administration) de EE. UU., y con la norma de 
referencia EN ISO 12312- 1:2013/A1:2015., ANSI Z80.3-2018.
Declaración de conformidad disponible en Internet en: 
ecdeclarationofconformity.luxottica.com.

CÓMO USAR EL PRODUCTO COMO GAFAS DE SOL
Protección contra el riesgo de daños en los ojos debido 
a la exposición a la luz del sol. Categoría y tipo de filtro: 
puede encontrar esta información (un número y una letra) 
en el embalaje o en la pegatina con el código de barras 
(identificado como PI). El número indica la categoría del filtro 
(protección contra la luminosidad solar 0=Muy limitada, 
1=Limitada, 2=Buena, 3=Alta, 4=Muy alta; para conocer 
las recomendaciones de uso, consulte la fila de la Tabla1 
en relación con el número); la letra indica el tipo de filtro 
(N=Normal, P=Polarizado, F=Fotocromático). En el caso 
de las lentes fotocromáticas (F), si solo hay un número, se 
referirá a la categoría de las lentes en condiciones de gran 
luminosidad, siendo menor el número de la categoría cuanto 
menos intensa sea la luminosidad. Si hay dos números, se 
referirán a la categoría de las lentes en condiciones de gran 
luminosidad y de escasa luminosidad, respectivamente.
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 : No apto para conducir ni para un uso en carretera

Declaración de conformidad con la normativa 
de la UE y del Reino Unido
Luxottica Group S.p.A. declara por la presente que este 
dispositivo inalámbrico es conforme con la Directiva de 
equipos radioelectrónicos (Directiva 2014/53/UE) y con el 
Reglamento del Reino Unido sobre equipos radioelectrónicos de 
2017 (Radio Equipment Regulations 2017, SI 2017 N.º 1206). 
 

Radiofrecuencia y alimentación:
Bluetooth 2400–2483.5 MHz: 11.9 dBm; 
BLE: 2400–2483.5 MHz: 9.8 dBm;
WiFi 2400–2483.5 MHz: 19.3 dBm; 5150–5350 MHz: 17.45 dBm; 
5470–5725 MHz: 17.49 dBm; 5725–5875 MHz: 13.59 dBm.
Este dispositivo queda restringido al uso en interiores 
mientras se use en la banda de frecuencia 5150–5350 
MHz con el fin de reducir las potenciales interferencias 
perjudiciales en sistemas móviles por satélite que compartan 
un mismo canal.

Este dispositivo presenta una tasa de absorción específica (SAR) 
máxima de radiación electromagnética de 1.456 W/kg (cabeza), 
y es conforme con la normativa CE (EN50360 y EN62311).

Tabla1
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Información sobre la eliminación  
de residuos en la UE
El símbolo que se muestra más arriba significa que, de acuerdo 
con la legislación y normativa locales, el Producto y/o su batería 
deben eliminarse por separado de los residuos domésticos. 
Cuando este Producto llegue al final de su vida útil, llévelo a 
un punto de recogida designado por las autoridades locales. 
Como alternativa, llévelo a un comercio afiliado o solicite una 
recogida a través de www.ray-ban.com. La recogida y el reciclaje 
selectivos del Producto y/o de su batería contribuirán a conservar 
los recursos naturales y a garantizar que se reciclen de manera 
que se proteja la salud humana y el medio ambiente.

Certificaciones de seguridad relativas  
a las baterías del Producto
El presente artículo describe la normativa internacional de 
seguridad cuyos requisitos cumplen las baterías del Producto.
Todas las baterías del Producto se han sometido a pruebas, 
están certificadas y son conformes con la siguiente 
normativa internacional de seguridad:
	• Normativa de transporte UN38.3 de las Naciones Unidas: 

comprende la seguridad de las baterías durante el 
transporte aéreo.

	• Certificación 2054 de Underwriters Laboratory (UL): comprende 
la seguridad de las baterías de iones de litio para uso general.

	• Norma UL 60950-1/62368-1 y norma internacional IEC 
60950-1/62368-1: comprenden el uso de baterías en equipos 
de tecnologías de la información.

	• Norma internacional IEC 62133: comprende las celdas 
y baterías secundarias de tipo alcalino y de otro tipo de 
electrolito no ácido.
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  ADVERTENCIA La batería no contiene mercurio.  
No perforar ni incinerar.

Información sobre la eliminación de baterías 
y de residuos de aparatos eléctricos  
y electrónicos (RAEE)
Luxottica ha asumido un compromiso con la correcta 
eliminación, reutilización, reciclaje y recuperación de 
baterías y residuos de aparatados eléctricos y electrónicos 
(RAEE). Las baterías y los RAEE no deben arrojarse a los 
contenedores de residuos domésticos normales. Para más 
información sobre cómo eliminar correctamente los residuos, 
consulte www.ray-ban.com.

AndroidTM, Google Play y el logotipo de Google Play son marcas 
comerciales registradas de Google LLC.

Apple, el logotipo de Apple y el logotipo Made for iPhone son 
marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. 
y otros países. El uso del logotipo Made for Apple significa 
que el accesorio en cuestión está diseñado para conectarlo 
específicamente a un iPhone y que ha sido certificado 
por el desarrollador como conforme con los requisitos de 
rendimiento de Apple. Apple no se responsabiliza del uso del 
presente dispositivo ni de su conformidad con la normativa 
reguladora y en materia de seguridad.
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LIMITACIONES DE LA FUNCIONALIDAD
Asistente de voz disponible sólo en inglés. Otros idiomas 
pueden ser disponibles en el futuro. Visita www.ray-ban.com.
Requiere: un teléfono móvil con sistema operativo Android 
(con los servicios de geolocalización habilitados) o iOS, 
conexión inalámbrica a Internet y una cuenta de Facebook.
Puede consultar los requisitos detallados del sistema, las 
condiciones de la licencia de software y las condiciones del 
servicio en www.ray-ban.com.
Las características, la funcionalidad y los contenidos están 
sujetos a modificación o supresión en cualquier momento, 
pueden estar protegidos por tecnologías de gestión de derechos 
digitales, pueden no estar disponibles o estar disponibles 
de manera limitada en algunas zonas y, además, pueden 
depender de un plan de datos o de un contrato de servicios 
de Internet, así como de la contratación de suscripciones o 
del pago de tarifas. Es necesario instalar actualizaciones de 
software periódicamente, inclusive antes del primer uso.

GARANTÍA LIMITADA DE LUXOTTICA

Esta garantía limitada para el cliente es ofrecida por Luxottica 
Group S.p.A., Piazzale Cadorna 3, 20123 Milán, Italia.
La presente garantía limitada para el cliente (“la Garantía”) 
cubre los defectos y fallos de funcionamiento del/de los 
Producto(s) de Luxottica nuevo(s) al/a los que acompaña 
(“el Producto”). La Garantía tendrá una validez de un (1) año 
desde la fecha de compra o de entrega del Producto, la que 
se produzca después (“el Periodo de Garantía Limitada”). Sin 
embargo, si compra el Producto desde un lugar dentro de la 
UE o de la Asociación Europea de Libre Comercio (AELC), el 
Periodo de Garantía Limitada será de dos (2) años.
Garantizamos que, en condiciones de uso normales y de 
acuerdo con el uso previsto, el Producto funcionará de acuerdo 
con las especificaciones técnicas o con la documentación 
adjunta al producto (“la Funcionalidad Garantizada”) durante 
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el Periodo de Garantía Limitada. Para evitar cualquier duda, 
todo software o servicio que sea necesario para disfrutar de la 
Funcionalidad Garantizada podrá actualizarse, modificarse o 
restringirse siempre y cuando siga conservando (o superando) 
la Funcionalidad Garantizada.
La presente Garantía no está disponible para productos que 
se hayan adquirido de fuentes distintas de Luxottica o un 
distribuidor autorizado. La presente Garantía solo será válida 
acompañada de un justificante de compra que muestre 
claramente la fecha de compra. Si nos envía un Producto sin 
un justificante de compra válido, nos reservamos el derecho 
de devolverle el Producto a expensas suyas, sujeto al previo 
pago del envío, o -en el caso de que dichos costes no puedan 
pagarse previamente- de conservar el Producto durante 
treinta (30) días para que acuda a recogerlo. 
Esta Garantía es limitada y no es aplicable a arañazos en 
las lentes.
La instalación o sustitución de las lentes* deberá ser 

realizada por Luxottica o por un distribuidor autorizado 
de Luxottica. La presente Garantía no cubre los daños 
provocados por la instalación, sustitución o alteración no 
autorizadas de las lentes.
Si su Producto presentase algún defecto o no funcionase 
correctamente, repararemos el Producto o lo cambiaremos 
por otro, o bien actualizaremos el software o los servicios, 
a fin de que el Producto funcione de manera esencialmente 
conforme con la Funcionalidad Garantizada. En algunos 
casos, en su lugar podremos reembolsar el precio de 
compra pagado por el Producto. Con arreglo a la presente 
Garantía, usted podrá optar a la reparación, la sustitución 
o el reembolso del Producto, según el criterio de Luxottica; 
no obstante, atenderemos su preferencia por una reparación 
o sustitución salvo que dicha operación sea imposible o 
desproporcionada.
La presente Garantía le confiere derechos jurídicos 
específicos; asimismo, es posible que disponga de derechos 
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adicionales con arreglo a la legislación o la normativa en 
materia de protección del consumidor en la jurisdicción 
de la compra del Producto o, si fuese distinta, en su país 
de residencia. Tales derechos varían de un Estado o país 
a otro. Los beneficios que otorga la presente Garantía 
deben entenderse como adicionales, de manera que no 
afectan a cualesquiera derechos y recursos que otorguen 
la citada legislación y normativa en materia de protección 
del consumidor (incluida, sin limitación, la legislación 
nacional de transposición de la Directiva 1999/44/CE y de 
la Directiva 2019/771). Tiene derecho a recursos a título 
gratuito en el caso de que sus productos no sean conformes 
con los requisitos establecidos por la legislación de su 
jurisdicción. Los demás recursos a su disposición de acuerdo 
con la legislación de su jurisdicción no se verán afectados 
por la presente Garantía. Para conocer toda la información 
sobre sus derechos en virtud de la legislación de su 
jurisdicción, consulte la sección siguiente y/o contacte con la 

organización o el departamento local de asesoramiento sobre 
derechos de los consumidores.
Esta Garantía solo es aplicable a aquellos países para los que 
Luxottica realice envíos y ofrezca servicios. Consulte nuestra 
página www.ray-ban.com para más detalles sobre los países 
en los que opera Luxottica y para obtener información útil 
de contacto y servicio. El ámbito del servicio técnico ofrecido 
por Luxottica consiste en ayudar a diagnosticar y solucionar 
problemas relativos a defectos del Producto.
Tenga en cuenta que, cuando contacte con Luxottica por 
teléfono, se le podrán cobrar gastos por llamadas a larga 
distancia, dependiendo de la zona desde la que llame.

REGISTRO
No es necesario registrar el Producto para disfrutar de la 
cobertura de la presente Garantía; no obstante, algunos 
productos de Luxottica requieren la conexión periódica a una 
cuenta online para poder disfrutar de todas las funciones.
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CÓMO RECLAMAR LA GARANTÍA
Si tiene algún problema con su Producto, consulte nuestra 
página www.ray-ban.com para obtener información útil de 
contacto y servicio y para solicitar el servicio de la garantía.
Salvo que se especifique expresamente algo distinto en otra 
parte de la presente Garantía, para reclamar la garantía, deberá 
devolver su Producto a Luxottica o al distribuidor autorizado al 
que compró el Producto, junto con su justificante de compra.
Si su reclamación de la garantía es considerada válida y 
encontramos un defecto o fallo de funcionamiento cubierto 
por esta Garantía, sustituiremos o repararemos el Producto de 
manera que ofrezca la funcionalidad garantizada. Con arreglo a 
sus derechos en virtud de la legislación local, si determinamos 
que el Producto debe ser sustituido por otro, la sustitución se 
realizará por otro Producto nuevo, reacondicionado o fabricado de 
nuevo. Sin perjuicio de los derechos y recursos de que disponga 
con arreglo a la legislación local, el suministro de un producto 
reparado o sustituido no iniciará de nuevo desde cero ni ampliará 

de ninguna otra forma el Periodo de Garantía Limitada.
Si determinamos, a nuestro criterio exclusivo, que ninguna 
de las modalidades enumeradas constituye una solución 
razonable para corregir un defecto o un fallo de funcionamiento, 
podremos reembolsarle el precio que pagó por la compra del 
Producto. Es posible que no le devolvamos el Producto original. 
Si su reclamación de la garantía no es considerada válida, nos 
reservamos el derecho de devolverle el Producto a expensas 
suyas, sujeto al previo pago del envío, o -en el caso de que 
dichos costes no puedan pagarse previamente- de conservar el 
Producto durante treinta (30) días para que acuda a recogerlo 
antes de que sea eliminado.
ES SU RESPONSABILIDAD ELIMINAR TODOS LOS DATOS 
PRESENTES EN EL PRODUCTO RESTABLECIENDO LA 
CONFIGURACIÓN DE FÁBRICA ANTES DE DEVOLVER EL 
PRODUCTO A LUXOTTICA O AL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO.  
No podemos garantizar que seremos capaces de reparar el 
Producto sin que exista el riesgo de que se pierdan datos, 
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y ningún producto de sustitución contendrá ninguno de los 
datos que usted hubiese almacenado en el Producto original.
LUXOTTICA NO SE RESPONSABILIZA DE NINGUNA PÉRDIDA DE 
DATOS DE NINGÚN TIPO, SALVO EN EL CASO DE QUE DICHA 
PÉRDIDA SE DEBA A LA NO APLICACIÓN POR NUESTRA PARTE 
DE UN NIVEL DE ATENCIÓN Y COMPETENCIA RAZONABLE. 
NO NOS RESPONSABILIZAREMOS DE NINGUNA PÉRDIDA DE 
DATOS PROVOCADA POR EL INCUMPLIMIENTO POR SU PARTE 
DE LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE GARANTÍA LIMITADA.
El Periodo de Garantía Limitada se ampliará por una duración 
equivalente al periodo durante el cual hayamos tenido en 
nuestra posesión el Producto para la ejecución de la Garantía, 
tal como se describe más arriba.
Salvo en la medida en que la ley exija lo contrario, todos los 
gastos en los que incurra para devolvernos el Producto para 
que sea valorado a efectos de la aplicación de la garantía 
serán asumidos por Luxottica mediante el uso de una etiqueta 
de devolución prepago que se le facilitará para permitirle 

devolver su Producto de forma gratuita, o mediante otros 
métodos descritos en www.ray-ban.com. 
Si el Producto devuelto se considerase (al criterio de 
Luxottica) apto para la aplicación de la cobertura de la 
garantía, Luxottica se hará cargo automáticamente de 
cualquier otro gasto de transporte necesario para devolverle 
el Producto reparado o sustituido. 
Si no fuésemos capaces de encontrar ningún defecto ni 
fallo de funcionamiento cubierto por esta Garantía y la 
reclamación de la garantía no se considerase válida, 
contactaremos con usted para confirmar si desea que 
realicemos las reparaciones necesarias cobrándole los costes 
correspondientes y, en cualquier caso, se le cobrará el coste 
del envío del Producto que nos haya devuelto de acuerdo con 
las tarifas de envío normalizadas de Luxottica.
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SOLO PARA CONSUMIDORES DE ESPAÑA
La presente Garantía constituye una garantía comercial 
ofrecida por Luxottica Group S.p.A. en virtud del artículo 
127 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores 
y Usuarios. En virtud de esta Garantía, los consumidores 
españoles tienen derecho a una protección adicional de 
dos (2) años desde la entrega del Producto. Esta Garantía 
no afectará bajo ninguna circunstancia a los derechos 
legales del consumidor en relación con la garantía legal de 
conformidad, que se ofrecerá al consumidor a título gratuito. 

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES
LA PRESENTE GARANTÍA NO CUBRE, Y LUXOTTICA NO SE 
RESPONSABILIZARÁ DE:
LA ENTREGA O INSTALACIÓN, O LOS COSTES DE LA MANO DE 
OBRA PARA LA CONFIGURACIÓN DEL PRODUCTO Y/O EL AJUSTE 
DE LOS CONTROLES DEL CONSUMIDOR SOBRE EL PRODUCTO. 
DAÑOS DEBIDOS A UN USO INCORRECTO O ABUSO, 

ACCIDENTES, INCENDIO, ROBO, DESAPARICIÓN, EXTRAVÍO, 
FLUCTUACIONES DE LA RED ELÉCTRICA Y SOBRECARGAS 
ELÉCTRICAS, CONEXIONES A TOMAS ELÉCTRICAS DE UN 
VOLTAJE INCORRECTO, VIRUS, MALWARE, CONDUCTAS 
IMPRUDENTES O DOLOSAS O NEGLIGENCIAS. DAÑOS 
DEBIDOS A REPARACIONES DEL PRODUCTO NO AUTORIZADAS 
PREVIAMENTE POR LUXOTTICA. DAÑOS DEBIDOS A UN USO 
NO CONFORME CON LAS INSTRUCCIONES/DOCUMENTACIÓN 
DEL PRODUCTO. DAÑOS DEBIDOS AL INCUMPLIMIENTO DE LAS 
INSTRUCCIONES/DOCUMENTACIÓN DEL PRODUCTO O A LA 
NO REALIZACIÓN DE TAREAS DE LIMPIEZA O MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO. DAÑOS DEBIDOS A UNA COMBINACIÓN DEL 
PRODUCTO CON OTROS PRODUCTOS, ACCESORIOS, PARTES 
O COMPONENTES QUE NO SEAN DE MARCA LUXOTTICA, O EL 
USO DE PRODUCTOS, EQUIPOS, SISTEMAS, HERRAMIENTAS, 
SERVICIOS, SOFTWARE, PIEZAS DE REPUESTO, ACCESORIOS, 
APLICACIONES, INSTALACIONES, REPARACIONES, CABLEADO 
EXTERNO O CONECTORES NO PROPORCIONADOS NI 
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AUTORIZADOS POR LUXOTTICA QUE PROVOQUEN DAÑOS AL 
PRODUCTO. PROBLEMAS CON LA SEÑAL, PROBLEMAS DE 
RECEPCIÓN Y DE DISTORSIÓN RELATIVOS A RUIDOS, ECOS, 
INTERFERENCIAS U OTROS PROBLEMAS DE TRANSMISIÓN Y 
RECEPCIÓN DE LA SEÑAL. CUALQUIER EQUIPO O COMPONENTE 
QUE NO SE INCLUYESE DENTRO DEL PRODUCTO O JUNTO CON 
ESTE EN LA VENTA ORIGINAL. DESGASTE NORMAL, INCLUIDOS 
ARAÑAZOS EN LAS LENTES. DAÑOS OCASIONADOS COMO 
CONSECUENCIA DE UN TRANSPORTE O ENVASADO/EMBALAJE 
INADECUADO A LA HORA DE DEVOLVER EL PRODUCTO A 
LUXOTTICA O A UN DISTRIBUIDOR DE STELLA. UN PRODUCTO 
QUE DEBA SER MODIFICADO O ADAPTADO CON EL FIN DE 
PODER USARLO EN CUALQUIER PAÍS DISTINTO DEL PAÍS 
PARA EL QUE HAYA SIDO DISEÑADO, FABRICADO, APROBADO 
Y/O AUTORIZADO, O UNA REPARACIÓN DEL PRODUCTO 
QUE PROVOQUE DAÑOS COMO CONSECUENCIA DE TALES 
MODIFICACIONES. DAÑO A LOS PRODUCTOS EN EL CASO DE 
QUE SE HAYA EXTRAÍDO, ELIMINADO, DESFIGURADO, ALTERADO 

O DEJADO ILEGIBLE EL CÓDIGO DE LUCHA CONTRA LAS 
FALSIFICACIONES (O SU EQUIVALENTE).
Esta Garantía no incluye ninguna garantía específica de 
que el Producto esté exento de errores, o en relación con su 
tiempo de actividad o con la disponibilidad continua de las 
características de seguridad de los datos del software o las 
cuentas online, o de que cualquier software, firmware o sitio 
web funcionará de manera ininterrumpida y sin errores.
Salvo en EE. UU. y en la medida en que lo prohíba cualquier 
legislación aplicable en cualquier otro país, la presente 
Garantía quedará anulada en el caso de que un Producto 
sea devuelto sin sus etiquetas, con las etiquetas dañadas 
o manipuladas o con cualquier otra alteración (incluida 
la extracción no autorizada de cualquier componente o 
protección externa).



80

GARANTÍAS IMPLÍCITAS
SALVO EN LA UE, LA AELC Y EL REINO UNIDO Y SALVO EN 
LA MEDIDA EN QUE LO PROHÍBA CUALQUIER LEGISLACIÓN 
APLICABLE EN CUALQUIER OTRO PAÍS, SE EXCLUYE CUALQUIER 
GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UNA 
FINALIDAD ESPECÍFICA Y AUSENCIA DE INFRACCIÓN.
EXCLUSIVAMENTE PARA EE. UU., LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS 
QUE NO PUEDAN EXCLUIRSE SE LIMITARÁN EXPRESAMENTE A 
LA DURACIÓN DEL PERIODO DE GARANTÍA LIMITADA QUE SE 
INDICA EN LA PRESENTE GARANTÍA.
SI ES USTED UN CONSUMIDOR SUJETO A LA LEY DE 
PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR DE QUEBEC (CONSUMER 
PROTECTION ACT), LA EXCLUSIÓN DE GARANTÍA CONTENIDA 
EN ESTA SECCIÓN NO LIMITARÁ SUS DERECHOS Y 
RECURSOS EN VIRTUD DE DICHA LEY, INCLUIDO EL 
DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN CON ARREGLO A 
CUALQUIERA DE LAS GARANTÍAS LEGALES ESTIPULADAS POR 
LOS ARTÍCULOS 34 A 54 DE DICHA LEY.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACIÓN APLICABLE LO 
PROHÍBA, EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTÍA, LUXOTTICA 
NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO FORTUITO O 
CONSECUENTE POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER 
GARANTÍA EXPLÍCITA O IMPLÍCITA.
SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACIÓN LO PROHÍBA, 
LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE LUXOTTICA POR 
CUALQUIER RECLAMACIÓN DERIVADA DE LA PRESENTE 
GARANTÍA O RELACIONADA CON LA MISMA SE LIMITARÁ AL 
PRECIO DE COMPRA PAGADO POR USTED EN CONCEPTO DEL 
PRODUCTO MÁS LOS INTERESES (EN SU CASO) QUE PERMITA 
LA LEGISLACIÓN, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE 
LA RECLAMACIÓN.
EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, LUXOTTICA 
NO SE RESPONSABILIZARÁ DE ACONTECIMIENTOS AJENOS 
A SU CONTROL, COMO ACTOS FORTUITOS, VIRUS, DAÑOS 
MATERIALES, PÉRDIDA DEL USO, INTERRUPCIÓN DE LA 
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ACTIVIDAD ECONÓMICA, LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE 
INFORMACIÓN O CUALQUIER OTRO DAÑO O PERJUICIO 
CONSECUENTE, PUNITIVO O ESPECIAL, INDEPENDIENTEMENTE 
DE CÓMO SE ORIGINASE, POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA 
PRESENTE GARANTÍA, YA SEA DE TIPO CONTRACTUAL O 
EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA).
La presente Garantía no afecta a sus derechos legales con 
arreglo a cualquier legislación estatal y nacional aplicable 
que regule la venta de bienes de consumo.
Algunos países, Estados, provincias y territorios (incluidos 
la UE, la AELC y el Reino Unido) no permiten la exclusión o 
limitación de los daños fortuitos o consecuentes, la exclusión 
o limitación de determinados daños o tipos de perjuicios o 
no permiten limitaciones en cuanto a la duración de una 
garantía o condición implícita, de manera que es posible 
que las limitaciones o exclusiones que se describen en esta 
Garantía no sean aplicables a usted.

* Con el fin de garantizar un correcto ajuste y funcionalidad del 
Producto, las lentes solo pueden ser montadas por Luxottica.



82

IMPORTANTE! Se a bateria não for totalmente carregada  
a cada 6 meses a partir da última utilização, isto pode  
levar a danos permanentes na bateria, o que pode tornar  
o Produto inoperacional.

INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA E DE SAÚDE

 ADVERTÊNCIA Para reduzir o risco de lesões pessoais, 
desconforto ou danos materiais, leia e siga as informações 
de segurança e de saúde abaixo antes de usar os óculos 
inteligentes Ray-Ban Stories (“o Produto”). 

Utilizações e utilizadores pretendidos
	• Para idades a partir dos 13 anos. O Produto destina-se 

apenas para uso por pessoas com 13 anos ou mais. Não 
permita a utilização do Produto por menores de 13 anos 
As crianças podem engasgar-se ou sufocar em caso de 

ÓCULOS INTELIGENTES

Nota informativa  
do fabricante

LUXOTTICA GROUP S.p.A.
Piazzale Cadorna 3, 
20123 Milão, Itália 
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ingestão deste Produto. Mantenha este Produto afastado 
das crianças. 

	• Leia as instruções. Leia e siga todas as instruções incluídas 
com o Produto antes de o utilizar. Siga todas as instruções e 
alertas fornecidos através da App Facebook View.

Visão e audição
	• Condições de visão. Se o Produto tiver lentes de prescrição, 

destina-se apenas ao uso pelo utilizador prescrito. O uso de 
um Produto com lentes de prescrição por outros utilizadores 
pode proporcionar uma correção da visão inadequada ou uma 
visão pior do que o normal. 

	•
 
Perda ou dano auditivo. A exposição ao som alto 
pode danificar a sua audição e distraí-lo. Pode 

reduzir os riscos por evitar ambientes ruidosos e evitar 
ouvir em alto volume por períodos prolongados. Ao cobrir os 
alti-falantes do aparelho e os seus ouvidos (por exemplo, 
com um chapéu/ capacete bem ajustado, ou por fechar os 

ouvidos com as mãos), os níveis de pressão sonora podem 
atingir níveis que são prejudiciais para a sua audição. 
Tenha cuidado.

Desconforto e outras condições
	• Desconforto. O Produto destina-se a ser usado por longos 

períodos. Se sentir algum desconforto (por exemplo, dores 
de cabeça, náuseas ou outras anormalidades, etc.), faça 
uma pausa de por utilizar as funcionalidades eletrónicas 
e a App Facebook View durante vários minutos. Se o 
desconforto persistir, pare de usar o Produto e consulte um 
profissional de saúde.

	• Interferência com dispositivos médicos pessoais.  
O Produto e a sua caixa de carregamento contêm material 
magnético e componentes que emitem ondas de rádio, o 
que pode afetar o funcionamento de dispositivos médicos 
como pacemakers ou outros dispositivos implantáveis, 
aparelhos auditivos ou bombas de insulina. Se tem um 
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dispositivo médico eletrónico, consulte o seu médico ou o 
fabricante do dispositivo médico antes de usar o Produto. 
Desligue as funcionalidades eletrónicas do Produto se 
notar qualquer interferência com o seu dispositivo médico. 

Interações e ambientes
	• Preste atenção. Interagir com o Produto, como usar o 

Assistente ou receber retorno visual através das luzes 
LED visíveis, pode distraí-lo ou aumentar o tempo que 
leva para reagir a perigos. Preste sempre atenção ao seu 
ambiente, incluindo a sinalização e os obstáculos.

	• Desligue as funcionalidades eletrónicas do Produto se 
estiver numa situação que requer toda a sua atenção, 
ou onde as distrações o possam colocar a si ou a outras 
pessoas em perigo.

	• Condução. Tenha cuidado ao operar um veículo motorizado 
enquanto estiver a utilizar o Produto, e mantenha a 
concentração na condução. Se necessário para manter 

a atenção, desligue as funcionalidades eletrónicas do 
Produto. Respeite as leis e os requisitos locais aplicáveis 
à utilização de telemóveis. Não use a câmara enquanto 
estiver a conduzir. Se o Produto prejudicar a sua visão 
periférica, não o utilize enquanto conduz. As lentes da 
Categoria 1 à Categoria 4 da Tabela1 não são adequadas 
para conduzir ao crepúsculo ou à noite. As lentes com 
filtro categoria 4 não são adequadas para a condução e 
utilização na estrada. Além disso, quaisquer óculos de 
sol identificados como +NSRU não são adequados para a 
condução e utilização na estrada.

	• Limitações de uso. Este Produto não deve ser usado como 
óculos de proteção ou proteção ocular contra riscos de 
impacto mecânico. Não deve ser usado para visualização 
direta do sol ou para proteção contra os raios UV de fontes de 
luz artificial (por exemplo, solários, camas de bronzeamento).

	• Para um bom desempenho, as lentes devem ser colocadas 
de forma segura na armação.
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	• Não use o Produto em atividades ou ambientes onde não 
usaria óculos de sol ou óculos normais.

	• Ao viajar de avião. Verifique as restrições de segurança de 
aviação aplicáveis à eletrónica pessoal antes de voar com 
o Produto. O produto contém baterias de iões de lítio e não 
deve ser colocado na bagagem de check-in.

	• Utilize o Produto em conformidade com todas as leis, 
regras e regulamentos locais aplicáveis. Use o bom senso 
e respeite os direitos, a privacidade e a confidencialidade 
de outros.

Manuseio e manutenção pretendidos
	• Manuseie com cuidado e evite danos. O Produto é um 

equipamento eletrónico sensível e deve ser manuseado 
com cuidado.
	- Não aqueça ou dobre a armação frontal ou as hastes, 
inclusive para encaixe, pois podem ficar danificadas e 
até pegar fogo.

	- Tome cuidado ao dobrar as hastes (auriculares ou 
braços) para dentro ou para fora. O Produto contém 
hardware eletrónico sensível e deve ser manuseado com 
cuidado razoável.

	- Não deixe cair, bater ou sacudir excessivamente o 
Produto. Não utilize o Produto se estiver danificado.

	- Não tente abrir, desmontar ou adulterar o Produto.
	- Armazenamento. Guarde o Produto no seu estojo, em 
ambiente limpo, seco e com temperatura controlada. 
Conserve na bolsa ou num estojo duro num local seco a 
uma temperatura entre -10°C (14°F) e +35°C (95°F).

	- Limpeza e manutenção. Para limpar o Produto utilize um 
pano humedecido e sabão suave evitando todo o tipo de 
solventes ou álcool. Não use panos sujos ou abrasivos 
que possam alterar as características das lentes.
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 ADVERTÊNCIA Atmosferas potencialmente explosivas  
Não armazene nem transporte líquidos inflamáveis, gases 
ou materiais explosivos no mesmo compartimento que o seu 
dispositivo, as suas peças e/ou acessórios. 
Desligue seu dispositivo e não remova ou instale carregadores 
de bateria, adaptadores de CA ou qualquer outro acessório 
para seu dispositivo quando estiver numa área com 
atmosferas potencialmente explosivas.
	• Água e líquidos.

	- O Produto não foi concebido para resistir a salpicos de 
água, submersão ou exposição prolongada a água ou outros 
líquidos. Em caso de exposição à água, seque bem o produto 
e limpe as áreas de carga de resíduos ou outros detritos.

	- Mantenha a carga de recarregamento do produto longe 
de líquidos. Não é resistente à água e a exposição a 
líquidos pode danificar a caixa de carregamento ou 
outros bens e levar a lesões.

	• Não utilize se estiver partido ou danificado.

Carregamento, eletricidade e calor
	• Carregamento. Utilize apenas os acessórios de 

carregamento fornecidos para carregar o Produto. Mantenha 
a porta de carga livre e limpa de detritos e resíduos. 
Para limpar a porta de carga, utilize o pano de microfibra 
incluído, ligeiramente humedecido, se necessário.
	- Não use ou limpe o Produto enquanto o estiver a carregar.
	- Inspecione periodicamente o Produto, a porta de 
carregamento e os acessórios de carregamento para 
detetar danos ou sinais de desgaste. Não utilize se 
alguma peça estiver danificada, rachada ou se algum 
componente interno estiver exposto. Não tente reparar 
o Produto por conta própria, em vez disso contacte a 
assistência em www.ray-ban.com.

	• Sobreaquecimento. O Produto não deve sobreaquecer ou 
causar desconforto térmico durante o uso normal. Se o 
fizer, pare de usá-lo imediatamente e entre em contacto 
com a assistência. Mantenha o Produto afastado do fogo e 
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das fontes de calor.
	• Bateria. O Produto contém uma bateria de iões de lítio que 

não pode ser substituída pelo utilizador. Não tente remover 
ou substituir a bateria. A bateria pode apresentar risco de 
incêndio ou queimadura química em caso de mau uso. Não 
desmonte, esmague, perfure contactos externos curtos. 
Não deixe no carro sob a luz direta do sol, nem exponha ao 
calor excessivo ou incinere. Elimine a bateria de acordo 
com as instruções e requisitos locais. Se o fluido da bateria 
vazar, não toque nisto. Se o líquido da bateria tocar a sua 
pele ou olhos, lave imediatamente com água e procure 
cuidados médicos.

	• Acessórios. Utilize apenas com acessórios e peças 
sobresselantes originais. A utilização com acessórios não 
aprovados pode danificar permanentemente o Produto, 
anular a Garantia Limitada Luxottica e aumentar o risco de 
ferimentos ou danos a outros bens.

Software
	• Software. Use apenas com a aplicação Facebook View 

autorizada. Atualize a aplicação e o firmware do produto 
quando solicitado. Não tente modificar o software 
fornecido. O software é fornecido que tal como é, e está 
sujeito a termos e condições. 
 

CONFORMIDADE COM A REGULAMENTAÇÃO 
INTERNACIONAL PARA ÓCULOS DE SOL

Este Produto está em conformidade com o Regulamento (UE) 
2016/425 e o Regulamento de Equipamento de Proteção 
Individual (Aplicação) 2018 (SI 2018 N. 390) na Grã-Bretanha. 
Também está em conformidade com o US FDA Reg.21CFR 
801.410 Norma de referência EN ISO 12312- 1:2013/A1:2015, 
ANSI Z80.3-2018. Declaração de conformidade disponível 
online em ecdeclarationofconformity.luxottica.com.
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COMO USAR O PRODUTO COMO ÓCULOS DE SOL
Proteção contra o risco de danos aos olhos devido à 
exposição à luz solar. Categoria e tipo de filtro: tal indicação 
(um número e uma letra) pode ser encontrada na embalagem 
ou na etiqueta do Código de Barras (identificado como PI). 
O número indica a categoria do filtro (proteção contra o 
ofuscamento solar 0=Muito Limitada, 1=Limitada, 2=Boa, 
3=Alta, 4=Muito Alta, para uso recomendado ver a linha 
da tabela Tabela1 no número); a letra indica o tipo de filtro 
(N=Normal, P=Polarizado, F=Fotocrómico). Para lentes 
fotocrómicas (F), se houver apenas um número, este refere-
se à categoria das lentes em condições de luz forte, sendo a 
categoria uma inferior em condições de pouca luz. Se houver 
dois números, estes referem-se à categoria das lentes em 
condições de luz forte e luz fraca, respetivamente.

  

 

 

 

     

 

   

 

   

 : Não adequado para condução e uso da estrada

Declaração de conformidade da UE  
e da Grã-Bretanha
A Luxottica Group S.p.A declara que este dispositivo sem fio 
está em conformidade com a Diretiva de Equipamentos de 
Rádio 2014/53/EU e em conformidade com os Regulamentos 
de Equipamentos de Rádio 2017 (SI 2017 N. 1206). 
 
Radiofrequência e Energia:
Bluetooth 2400–2483.5 MHz: 11.9 dBm; 

Tabela1
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BLE: 2400–2483.5 MHz: 9.8 dBm;
WiFi 2400–2483.5 MHz: 19.3 dBm; 5150–5350 MHz: 17.45 dBm; 
5470–5725 MHz: 17.49 dBm; 5725–5875 MHz: 13.59 dBm.
Este dispositivo é restrito ao uso interno quando operado na 
banda 5150–5350 MHz para reduzir o potencial de interferência 
prejudicial aos sistemas de satélites móveis de co-canal.

Este dispositivo tem uma taxa máxima de absorção 
específica (SAR) de radiação eletromagnética de 1.456 W/kg 
(cabeça) e está em conformidade com a norma CE (EN50360 
& EN62311).

Informações sobre a eliminação na UE
O símbolo acima significa que, consoante as leis e 

regulamentos locais, o Produto e/ou a sua bateria devem 
ser eliminados separadamente do lixo doméstico. Quando 
este Produto chegar ao seu fim de vida, leve-o a um ponto de 
recolha designado pelas autoridades locais. Em alternativa, 
leve-o a uma loja afiliada ou reserve uma recolha em  
www.ray-ban.com. A recolha separada e a reciclagem do 
Produto e/ou da sua bateria no momento da sua eliminação 
ajudará a conservar os recursos naturais e a garantir que é 
reciclado de forma a proteger a saúde humana e o ambiente.

Certificações de segurança para  
as baterias do produto
Este artigo descreve os padrões internacionais de segurança 
que as baterias do Produto cumprem.
Todas as baterias do Produto são testadas, certificadas e em 
conformidade com estas normas internacionais de segurança:
	• Regulamento das Nações Unidas (ONU) sobre transportes 

UN38.3: Abrange a segurança de tampas de bateria 



90

durante o transporte aéreo.
	• Underwriters Laboratory (UL) 2054: Abrange a segurança 

de baterias de iões de lítio em uso geral.
	• UL 60950-1/62368-1 e Norma Internacional IEC 60950-

1/62368-1: Abrange o uso de baterias em equipamentos de 
tecnologia da informação.

	• Norma Internacional IEC 62133: Abrange células 
secundárias e baterias contendo eletrólitos alcalinos ou 
outros eletrólitos não-ácidos. 

 ATENÇÃO A bateria não contém mercúrio. Não fure 
ou incinere.

Informações sobre eliminação  
de baterias e REEE
A Luxottica está empenhada na eliminação, reutilização, 
reciclagem e recuperação adequada de baterias e resíduos de 
equipamentos elétricos e eletrónicos (“REEE”).  

As baterias e os REEE não devem ser eliminados em 
contentores normais de lixo doméstico. Para mais informações 
sobre a eliminação adequada, visite www.ray-ban.com.

AndroidTM, Google Play e o logótipo do Google Play são marcas 
registadas da Google LLC.

Apple, o logótipo da Apple e o logótipo Made for iPhone 
são marcas registadas da Apple Inc., registadas nos 
EUA e noutros países. O uso do emblema Made for 
Apple significa que um acessório foi concebido para se 
conectar especificamente ao iPhone e foi certificado pelo 
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desenvolvedor para atender aos padrões de desempenho da 
Apple. A Apple não é responsável pelo funcionamento deste 
dispositivo ou pela sua conformidade com as normas de 
segurança e regulamentares.

LIMITAÇÕES DE FUNCIONALIDADE
Assistente de voz disponível apenas em Inglês. Outras línguas 
poderão estar disponíveis no futuro. Acesse www.ray-ban.com.
Requer: um telemóvel com Android (serviços de localização 
ativados) ou sistemas operativos iOS, acesso à Internet sem 
fios e uma conta no Facebook.
Os requisitos detalhados do sistema, termos de licença  
do software e termos de serviço estão disponíveis em  
www.ray-ban.com.
Recursos, funcionalidade e conteúdo estão sujeitos a 
alterações ou retirada a qualquer momento, podem estar 
protegidos por tecnologia de gestão de direitos digitais, 
podem não estar disponíveis ou estar restritos em algumas 

áreas, podem depender de plano de serviço sem fio ou 
provedor de serviços de Internet e podem exigir assinaturas 
ou taxas. Requer atualizações de software a instalar de 
tempos em tempos, inclusive antes da primeira utilização.
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GARANTIA LIMITADA LUXOTTICA

Esta garantia limitada ao consumidor é fornecida pela Luxottica 
Group S.p.A., Piazzale Cadorna 3, 20123 Milano, Itália.
Esta garantia limitada do consumidor (a “Garantia”) cobre 
defeitos e avarias no(s) novo(s) produto(s) Luxottica que 
acompanha(m) (o “Produto”). A Garantia continua por um 
(1) ano a partir da data de compra ou entrega do Produto, 
sendo adotada a data mais tardia (o “Período de Garantia 
Limitada”). No entanto, se comprar o Produto dentro da UE ou 
EFTA, o Período de Garantia Limitada será de dois (2) anos.
Garantimos que o Produto funcionará, sob utilização normal 
e prevista, de acordo com as especificações técnicas 
ou a documentação do produto que o acompanha (a 
“Funcionalidade Garantida”) durante o Período de Garantia 
Limitada. Para evitar dúvidas, qualquer software ou serviços 
necessários para alcançar a Funcionalidade Garantida pode 

ser atualizado, modificado ou limitado, desde que continue a 
manter (ou exceder) a Funcionalidade Garantida.
Esta Garantia não está disponível para produtos que foram 
comprados de qualquer outra fonte que não a Luxottica ou 
um revendedor autorizado. Esta Garantia é válida apenas 
com prova de compra que mostre claramente a data de 
compra. Se o utilizador nos enviar um Produto sem prova 
válida de compra, então reservamo-nos o direito de devolver-
lhe o Produto a seu custo, sujeito a pré-pagamento, ou, se 
tais custos não forem pré-pagos, guardaremos o Produto por 
trinta (30) dias para a sua retirada. 
Esta Garantia é limitada e não se aplica a nenhum arranhão 
de lentes. A instalação ou substituição de quaisquer lentes* 
deve ser realizada pela Luxottica ou por um revendedor 
autorizado Luxottica. Qualquer dano causado pela instalação 
não autorizada, substituição ou alteração das lentes não é 
coberto por esta Garantia.
Se o seu Produto estiver defeituoso ou com defeito de 



PT · 93

funcionamento, nós repararemos ou substituiremos este Produto, 
ou atualizaremos o software ou serviços, de modo que o Produto 
funcione essencialmente de acordo com a Funcionalidade 
Garantida. Em alguns casos, podemos, em vez disso, reembolsar 
o preço de compra pago pelo Produto. A solução para si sob esta 
Garantia será a reparação, substituição ou reembolso do Produto 
conforme determinado pela Luxottica, no entanto, atenderemos 
a sua preferência por uma reparação ou substituição, a menos 
que seja impossível ou desproporcionado para nós fazê-lo.
Esta Garantia dá-lhe direitos legais específicos, e também 
pode ter outros direitos sob as leis ou regulamentos de proteção 
ao consumidor na jurisdição de compra ou, se diferente, no 
seu país de residência. Tais direitos variam de estado para 
estado e de país para país. Os benefícios conferidos por esta 
Garantia são adicionais e não afetam quaisquer direitos e 
recursos conferidos por essas leis e regulamentos de proteção 
do consumidor (incluindo, sem limitação, as leis nacionais que 
implementam a Diretiva 1999/44/CE e a Diretiva 2019/771). 

Você tem direito a recursos gratuitos no caso de seus bens não 
estarem em conformidade com os requisitos estabelecidos pelas 
leis em sua jurisdição. Os outros recursos disponíveis para si de 
acordo com as leis da sua jurisdição não são afetados por esta 
Garantia. Para informações completas sobre os seus direitos de 
acordo com as leis da sua jurisdição, veja abaixo e/ou contacte 
a sua organização local de defesa dos direitos do consumidor/
gabinete de aconselhamento ao cidadão.
Esta Garantia aplica-se apenas aos países para os quais 
a Luxottica envia e fornece assistência. Visite-nos em 
www.ray-ban.com para informações sobre os países que 
a Luxottica fornece assistência e para obter serviços e 
informações de contacto úteis. O âmbito do suporte técnico 
oferecido pela Luxottica consiste em ajudar a diagnosticar e 
resolver problemas com defeitos no Produto.
Note que, ao contactar a Luxottica via telefone, podem ser 
aplicadas tarifas de longa distância, dependendo da sua 
área de chamada.
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REGISTRO
O registo do produto não é necessário como condição para 
cobertura ao abrigo desta Garantia, mas alguns produtos 
Luxottica requerem ligação periódica a uma conta online 
para garantir a sua total funcionalidade.

REIVINDICAÇÃO DA GARANTIA
Se tiver um problema com o seu produto, visite-nos em  
www.ray-ban.com para obter serviços úteis e informações de 
contacto, e para enviar um formulário de reclamação para obter 
o serviço de garantia.
A menos que seja especificamente indicado noutra parte nesta 
Garantia, para efetuar uma reclamação de garantia, precisará 
de devolver o seu produto para a Luxottica ou para o revendedor 
autorizado do qual o produto foi comprado, juntamente com o 
seu comprovante de compra.
Se o seu pedido de garantia for considerado válido, e 
encontrarmos um defeito ou avaria cobertos por esta 

Garantia, iremos substituir ou reparar o Produto de modo 
a que este forneça a funcionalidade garantida. Sujeito aos 
seus direitos sob quaisquer leis locais, se determinarmos 
que um Produto deve ser substituído, a substituição pode 
ser um Produto novo, remodelado, ou recondicionado. Salvo 
seus direitos e recursos disponíveis segundo as leis locais, a 
provisão de um produto reparado ou substituto não reinicia 
ou prolonga o Período de Garantia Limitada.
Se determinarmos, a nosso exclusivo critério, que nenhum 
dos meios listados é razoável para corrigir um defeito ou mau 
funcionamento, então poderemos reembolsar-lhe o preço pago 
para adquirir o Produto. Não podemos devolver-lhe o Produto 
original. Se o seu pedido de garantia não for considerado válido, 
reservamo-nos o direito de devolver-lhe o Produto às suas 
custas, sujeito a pré-pagamento, ou, se tais custos não forem 
pré-pagos, manteremos o Produto durante trinta (30) dias para 
a sua recolha antes de ser descartado.
É DA SUA RESPONSABILIDADE REMOVER QUAISQUER DADOS 
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POR RESTAURAR O PRODUTO ÀS CONFIGURAÇÕES DE FÁBRICA 
ANTES QUE O PRODUTO SEJA DEVOLVIDO À LUXOTTICA OU A 
UM REVENDEDOR AUTORIZADO. Não podemos garantir que 
poderemos reparar o Produto sem risco ou perda de dados, 
e qualquer produto de substituição não conterá nenhum dos 
seus dados que foram armazenados no Produto original.
A LUXOTTICA NÃO É RESPONSÁVEL POR QUALQUER PERDA 
DE DADOS, EXCETO QUANDO TAL PERDA FOR CAUSADA 
PELA NOSSA FALHA EM USAR CUIDADOS E HABILIDADES 
RAZOÁVEIS. NÃO SEREMOS RESPONSÁVEIS POR QUALQUER 
PERDA DE DADOS CAUSADA PELO NÃO CUMPRIMENTO DOS 
TERMOS DESTA GARANTIA LIMITADA.
O Período de Garantia Limitada é prolongado por uma duração 
igual ao tempo durante o qual tivemos o Produto em nossa 
posse para a execução da Garantia, conforme descrito acima.
Exceto se a lei exigir o contrário, quaisquer despesas 
incorridas pelo cliente na devolução do Produto para avaliação 
da garantia serão suportadas pela Luxottica utilizando um 

rótulo de devolução pré-pago que lhe será fornecido para 
permitir devolver o Produto para avaliação da garantia sem 
custos, ou outros métodos listados em www.ray-ban.com. 
Se o Produto devolvido for considerado (a critério da 
Luxottica) elegível para uma reivindicação de garantia válida, 
então a Luxottica incorrerá automaticamente nos custos de 
quaisquer outros custos de frete necessários para devolver a 
si o produto reparado ou substituído. 
Se o pedido de garantia for considerado inválido e não 
encontrarmos um defeito ou avaria cobertos por esta 
Garantia, entraremos em contacto consigo para ver se deseja 
que realizemos reparações a seu custo e, em qualquer caso, 
ser-lhe-á cobrado o frete de saída para devolver o seu Produto 
com base nas tarifas de envio padrão da Luxottica.

PARA CONSUMIDORES EM PORTUGAL
Se o seu Produto estiver defeituoso ou com mau 
funcionamento, repararemos ou substituiremos esse 
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Produto, atualizaremos o software ou os serviços, de modo 
que o Produto funcione essencialmente de acordo com a 
Funcionalidade Garantida ou, em vez disso, reembolsaremos 
o preço de compra pago pelo Produto ou, ainda, o contrato 
de compra poderá ser rescindido, estando todas as soluções 
alternativas aqui contidas à sua livre escolha, com as 
limitações previstas sob a legislação aplicável.
O seu recurso sob esta Garantia será a reparação, 
substituição, reembolso do preço do Produto ou rescisão 
do contrato de compra à sua livre escolha, a menos que 
seja impossível ou desproporcionado para nós facilitar 
a sua escolha. Sujeito aos seus direitos de acordo com 
quaisquer leis locais e ao seu consentimento prévio expresso 
por escrito, se um Produto for substituído, a substituição 
poderá ser um Produto novo, remodelado ou recondicionado. 
Os consumidores são sempre livres para optar por novos 
produtos de substituição. Quando é fornecido um produto de 
substituição, o Período de Garantia Limitada de 2 anos para 

esse produto começa a contar a partir do dia da entrega do 
produto de substituição.
Se a sua garantia não for considerada válida, cuja avaliação 
será feita de acordo com a lei, então nos reservamos o direito 
de devolver o Produto a seu custo, sujeito a pré-pagamento, 
ou, se tais custos não forem pré-pagos, manteremos o 
Produto por trinta (30) dias para a sua retirada.
Esta Garantia dá-lhe direitos legais específicos, e também 
pode ter outros direitos sob as leis ou regulamentos de 
proteção ao consumidor na jurisdição de compra ou, se 
diferente, no seu país de residência. Os benefícios conferidos 
por esta Garantia são adicionais e não afetam quaisquer 
direitos e recursos conferidos por essas leis e regulamentos 
de protecção do consumidor (incluindo, sem limitação, as 
leis nacionais que implementam a Directiva 1999/44/CE 
e a Directiva 2019/771, ou seja, o Decreto-Lei n.º 67/2003 
de 8 de abril, conforme alterado, bem como outras leis de 
proteção do consumidor aplicáveis. 
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LIMITAÇÕES E EXCLUSÕES
ESTA GARANTIA NÃO COBRE, E A LUXOTTICA NÃO É 
RESPONSÁVEL PELO SEGUINTE:
ENTREGA OU INSTALAÇÃO, OU CUSTOS DE MÃO-DE-OBRA 
PARA CONFIGURAÇÃO DO PRODUTO E/OU AJUSTE DOS 
CONTROLOS DO CLIENTE SOBRE O PRODUTO. DANOS 
CAUSADOS POR MAU USO, ABUSO, ACIDENTES, INCÊNDIO, 
ROUBO, DESAPARECIMENTO, MÁ APLICAÇÃO, FLUTUAÇÕES 
E PICOS DE ENERGIA, LIGAÇÕES A TENSÃO IMPRÓPRIA OU 
TENSÃO INCORRETA DA LINHA ELÉTRICA, VÍRUS, MALWARE, 
CONDUTA IMPRUDENTE, DELIBERADA OU INTENCIONAL OU 
NEGLIGÊNCIA. DANOS CAUSADOS PELA MANUTENÇÃO DO 
PRODUTO QUE NÃO TENHA SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADA 
PELA LUXOTTICA. DANOS CAUSADOS PELO USO QUE NÃO 
ESTEJA DE ACORDO COM AS INSTRUÇÕES/DOCUMENTAÇÃO 
DO PRODUTO. DANOS CAUSADOS PELO NÃO CUMPRIMENTO 
DAS INSTRUÇÕES/DOCUMENTAÇÃO DO PRODUTO OU 
PELA NÃO REALIZAÇÃO DA LIMPEZA OU MANUTENÇÃO 

PREVENTIVA. DANOS CAUSADOS PELA COMBINAÇÃO DO 
PRODUTO COM OUTROS PRODUTOS, ACESSÓRIOS, PEÇAS 
OU COMPONENTES DE MARCA NÃO LUXOTTICA OU PELA 
UTILIZAÇÃO DE PRODUTOS, EQUIPAMENTOS, SISTEMAS, 
UTILIDADES, SERVIÇOS, SOFTWARE, FORNECIMENTOS 
DE PEÇAS, ACESSÓRIOS, APLICAÇÕES, INSTALAÇÕES, 
REPARAÇÕES, FIAÇÃO EXTERNA OU CONECTORES NÃO 
FORNECIDOS OU AUTORIZADOS PELA LUXOTTICA QUE 
DANIFIQUEM O PRODUTO. PROBLEMAS DE SINAL, PROBLEMAS 
DE RECEÇÃO E DISTORÇÃO RELACIONADOS COM RUÍDO, ECO, 
INTERFERÊNCIA OU OUTROS PROBLEMAS DE TRANSMISSÃO 
E ENTREGA DE SINAL. QUALQUER EQUIPAMENTO OU 
COMPONENTES QUE NÃO TENHAM SIDO INCLUÍDOS, OU 
COM O SEU PRODUTO COMO ORIGINALMENTE VENDIDO. 
DESGASTE NORMAL, INCLUINDO ARRANHÕES NAS LENTES. 
DANOS CAUSADOS COMO RESULTADO DE TRANSPORTE OU 
EMBALAGEM INADEQUADOS AO DEVOLVER O PRODUTO À 
LUXOTTICA OU A UM REVENDEDOR STELLA. UM PRODUTO QUE 
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REQUER MODIFICAÇÃO OU ADAPTAÇÃO PARA PODER OPERAR 
EM QUALQUER PAÍS DIFERENTE DAQUELE PARA O QUAL FOI 
CONCEBIDO, FABRICADO, APROVADO E/OU AUTORIZADO, OU 
REPARAÇÃO DO PRODUTO QUE RESULTE EM DANOS COMO 
RESULTADO DESSAS MODIFICAÇÕES. DANOS A PRODUTOS 
ONDE O CÓDIGO ANTI-FALSIFICAÇÃO (OU EQUIVALENTE) 
TENHA SIDO REMOVIDO, APAGADO, DEFORMADO, ALTERADO 
OU TORNADO ILEGÍVEL.
Esta Garantia não inclui quaisquer garantias específicas 
de que o Produto estará livre de erros, ou relativamente ao 
tempo de funcionamento ou disponibilidade contínua dos 
recursos de segurança de dados do software ou contas 
online, que qualquer software, firmware ou sites online 
funcionará ininterruptamente ou livre de erros.
Exceto nos EUA e na medida em que seja proibido por 
qualquer lei aplicável em qualquer outro país, esta 
Garantia é nula se um Produto for devolvido com etiquetas 
removidas, danificadas ou adulteradas ou quaisquer 

alterações (incluindo a remoção não autorizada de qualquer 
componente ou tampa externa).

GARANTIAS IMPLÍCITAS
EXCETO NA UE, EFTA E REINO UNIDO E EXCETO NA 
MEDIDA PROIBIDA POR QUALQUER LEI APLICÁVEL EM 
QUALQUER OUTRO PAÍS, QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDADE, ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM E 
NÃO INFRAÇÃO É REJEITADA.
APENAS PARA OS EUA, QUAISQUER GARANTIAS 
IMPLÍCITAS QUE NÃO POSSAM SER RENUNCIADAS ESTÃO 
EXPRESSAMENTE LIMITADAS À DURAÇÃO DO PERÍODO 
DE GARANTIA LIMITADA, CONFORME ESTABELECIDO NA 
PRESENTE GARANTIA.
SE É UM CONSUMIDOR SUJEITO À LEI DE QUEBEQUE DE 
PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR, A ISENÇÃO DE GARANTIA 
CONTIDA NESTA SECÇÃO NÃO LIMITA OS SEUS DIREITOS E 
RECURSOS SOB TAL ATO, INCLUINDO O DIREITO DE EFETUAR 
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UMA REIVINDICAÇÃO SOB QUALQUER UMA DAS GARANTIAS 
ESTATUTÁRIAS PREVISTAS NAS SECÇÕES 34 A 54 DE TAL ATO.

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE
EXCETO NA MEDIDA PROIBIDA POR QUALQUER LEI APLICÁVEL, 
A LUXOTTICA NÃO SERÁ RESPONSÁVEL, SOB ESTA GARANTIA, 
POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES PELA 
VIOLAÇÃO DE QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLÍCITA.
EXCETO NA MEDIDA PROIBIDA POR LEI, A RESPONSABILIDADE 
MÁXIMA DA LUXOTTICA POR QUALQUER RECLAMAÇÃO 
DECORRENTE OU RELACIONADA COM ESTA GARANTIA 
ESTÁ LIMITADA AO PREÇO DE COMPRA PAGO POR SI 
PELO PRODUTO, ACRESCIDO DE QUAISQUER JUROS 
PERMITIDOS POR LEI, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE 
REIVINDICAÇÃO.
NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, A LUXOTTICA NÃO É 
RESPONSÁVEL POR EVENTOS FORA DO SEU CONTROLO, 
OCASIONADOS POR FORÇA MAIOR, VÍRUS, DANOS 

MATERIAIS, PERDA DE USO, INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS, 
PERDA DE LUCROS, PERDA DE DADOS OU OUTROS DANOS 
CONSEQUENTES, PUNITIVOS OU ESPECIAIS, SEJA QUAL FOR 
A CAUSA, POR VIOLAÇÃO DESTA GARANTIA, CONTRATO OU 
DELITO CIVIL (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA).
Esta Garantia não afeta os seus direitos legais ao abrigo 
de qualquer lei nacional e de estado aplicável que regule a 
venda de bens de consumo.
Alguns países, estados, províncias e territórios (incluindo 
a UE, EFTA e Reino Unido) não permitem a exclusão ou 
limitação de danos incidentais ou consequenciais, a 
exclusão ou limitação de certos danos ou tipos de perda ou 
permitem limitações quanto à duração de uma garantia 
ou condição implícita, pelo que as limitações ou exclusões 
descritas nesta Garantia podem não se aplicar a si.

* As lentes só podem ser montadas pela Luxottica de forma a 
garantir a correta montagem e funcionalidade do Produto.
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WICHTIG! Wenn die Batterie nicht alle 6 Monate nach der 
letzten Verwendung vollständig aufgeladen wird, kann dies 
zu deren dauerhafter Beschädigung führen, was das Produkt 
funktionsunfähig machen kann.

INFORMATIONEN ZU GESUNDHEIT  
UND SICHERHEIT

 WARNHINWEIS Um das Risiko von Verletzungen, 
Beschwerden oder Sachschäden zu verringern, sind die 
nachstehenden Gesundheits- und Sicherheitsinformationen zu 
lesen, bevor die Ray-Ban Stories-Smart-Brille („das Produkt“) 
erstmalig verwendet wird und sind stets einzuhalten. 

Verwendungszweck und Nutzer
	• Ab 13 Jahren. Das Produkt ist nur für die Nutzung durch 

Personen ab 13 Jahren bestimmt. Personen unter 13 Jahren 

SMART GLASSES

Herstellerinformationen

LUXOTTICA GROUP S.p.A.
Piazzale Cadorna 3, 
20123 Mailand, Italien 
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ist die Nutzung des Produkts zu untersagen. Kinder können 
beim Verschlucken dieses Produkts erdrosselt werden oder 
ersticken. Dieses Produkt ist von Kindern fernzuhalten.  

	• Die Anweisungen lesen. Vor der Nutzung des Produkts sind 
alle Anweisungen, die dem Produkt beiliegen, zu lesen und 
zu befolgen. Es sind alle Anweisungen und Warnhinweise zu 
beachten, die über die Facebook View App bereitgestellt werden.

Sehen und Hören
	• Sehbedingungen. Verfügt das Produkt über 

verschreibungspflichtige Gläser, ist es nur zur Verwendung 
durch den betroffenen Nutzer bestimmt. Die Verwendung eines 
Produkts mit Brillengläsern durch andere Nutzer kann zu einer 
unzureichenden Sehkorrektur oder einer schlechteren Sehkraft 
als normal führen. 

	•
 
Hörverlust oder -schädigung. Exposition gegenüber 
lauten Geräuschen kann das Gehör schädigen und 

den Nutzer ablenken. Die diesbezüglichen Risiken können 

reduziert werden, indem laute Umgebungen und ein Zuhören 
über einen längeren Zeitraum mit sehr hoher Lautstärke 
vermieden werden. Wenn die Lautsprecher des Geräts die 
Ohren bedecken (z.B. beim Tragen eines eng anliegenden 
Huts/Helms oder wenn die Hände über die Ohren gelegt 
werden), kann der Schalldruckpegel Werte erreichen, die 
dem Gehör schaden. Bitte mit Vorsicht handhaben.

Leichte Beschwerden und sonstige Probleme
	• Leichte Beschwerden. Das Produkt ist dazu bestimmt, 

über einen längeren Zeitraum getragen zu werden. Wenn 
der Nutzer Beschwerden verspürt (z. B. Kopfschmerzen, 
Übelkeit oder andere Anomalien usw.), sollte er eine Pause 
einlegen, und für mehrere Minuten die elektronischen 
Funktionen und die Facebook View App nicht nutzen. Wenn 
die leichten Beschwerden anhalten, sollte das Produkt 
nicht weiter verwendet werden und es sollte ein Arzt 
konsultiert werden.
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	• Interferenzen mit persönlichen medizinischen Geräten. 
Das Produkt und sein Lade-Etui enthalten magnetisches 
Material und Komponenten, die Funkwellen aussenden, 
die den Betrieb von medizinischen Geräten wie 
Herzschrittmachern oder anderen implantierbaren Geräten, 
Hörgeräten oder Insulinpumpen beeinflussen können. Wenn 
der Nutzer ein elektronisches medizinisches Gerät besitzt, 
sollte der Arzt oder der Hersteller des medizinischen 
Geräts konsultiert werden, bevor das Produkt verwendet 
wird. Die elektronischen Funktionen des Produkts 
sind auszuschalten, wenn eine Interferenz mit einem 
medizinischen Geräts bemerkt wird. 

Interaktionen und Umgebungen
	• Vorsicht. Die Interaktion mit dem Produkt, z. B. die 

Verwendung des Assistenten oder der Empfang von visuellem 
Feedback durch die sichtbaren LED-Leuchten kann den 
Benutzer ablenken oder die Reaktionszeit bei Gefahr 

verlängern. Der Nutzer sollte stets auf seine Umgebung 
achten, einschließlich der Beschilderung und der Hindernisse.

	• Die elektronischen Funktionen des Produkts sind 
auszuschalten in Situationen, die volle Aufmerksamkeit 
erfordern oder in der Ablenkungen den Nutzer oder andere 
Personen gefährden könnten.

	• Fahren. Beim Fahren eines Kraftfahrzeugs ist Vorsicht 
geboten, wenn man das Produkt trägt und der Nutzer hat 
sich auf das Fahren zu konzentrieren. Falls erforderlich, 
sind die elektronischen Funktionen des Produkts 
auszuschalten, um die Aufmerksamkeit aufrechtzuerhalten. 
Es sind die lokalen Gesetze und Anforderungen einzuhalten, 
die für den Betrieb von Mobiltelefonen gelten. Die Kamera 
darf während der Fahrt nicht verwendet werden. Wenn 
das Produkt die periphere Sicht beeinträchtigt, darf es 
nicht während der Fahrt getragen werden. Brillengläser 
von Kategorie 1 bis Kategorie 4 in Tabelle1 sind für das 
Fahren in der Dämmerung oder bei Nacht verboten. Die 
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Brillengläser der Filterkategorie 4 sind im Straßenverkehr 
verboten. Darüber hinaus sind Sonnenbrillen, die als 
+NSRU gekennzeichnet sind, im Straßenverkehr verboten.

	• Nutzungsbeschränkungen. Dieses Produkt darf nicht als 
Schutzbrille oder zum Schutz der Augen bei mechanischen 
Stoßgefahren verwendet werden. Nicht zum Betrachten 
der Sonne oder zum Schutz vor UV-Strahlen künstlicher 
Lichtquellen (z. B. Solarien, Sonnenbänke) verwenden.

	• Um richtig zu funktionieren, müssen die Gläser sicher in 
der Fassung sitzen.

	• Das Produkt nicht bei Aktivitäten oder in Umgebungen 
verwenden, bei/in denen keine normale Brille oder 
Sonnenbrille getragen würde.

	• Fliegen. Beim Fliegen sind die geltenden 
Luftsicherheitsbeschränkungen für persönliche 
elektronische Geräte einzuhalten. Das Produkt enthält 
Lithium-Ionen-Batterien und sollte nicht im eingecheckten 
Gepäck aufbewahrt werden.

	• Das Produkt ist in Übereinstimmung mit allen geltenden 
lokalen Gesetzen, Regeln und Vorschriften zu verwenden. 
Es ist der gesunde Menschenverstand anzuwenden und 
die Rechte Dritter, deren Privatsphäre und Vertraulichkeit 
sind zu wahren.

Bestimmungsgemäße Handhabung  
und Wartung
	• Vorsichtig behandeln und Beschädigungen vermeiden. 

Das Produkt ist ein empfindliches elektronisches Gerät und 
sollte mit Vorsicht behandelt werden.
	- Die Frontfassung oder die Bügel dürfen nicht erhitzt oder 
gebogen werden, auch nicht zur Montage, da diese dadurch 
beschädigt werden und sogar Feuer fangen können.

	- Beim Ein- oder Ausklappen der Bügel (Ohrstück oder 
Bügel) vorsichtig vorgehen. Das Produkt enthält 
empfindliche elektronische Hardware und sollte mit 
angemessener Sorgfalt behandelt werden.
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	- Ein Herunterfallen des Produkts ist zu vermeiden und 
es darf nicht angestoßen oder übermäßig geschüttelt 
werden. Dieses Produkt darf nicht verwendet werden, 
wenn es beschädigt ist.

	- Das Produkt darf nicht geöffnet, zerlegt oder sonstig 
manipuliert werden.

	- Aufbewahrung. Das Produkt ist in seinem Etui in einer 
sauberen, trockenen und temperaturkontrollierten 
Umgebung aufzubewahren. Im Beutel oder in einem 
Hartschalenetui an einem trockenen Ort bei einer 
Temperatur zwischen -10°C und +35°C aufbewahren.

	- Reinigung und Instandhaltung. Zum Reinigen des 
Produkts sind ein angefeuchtetes Tuch und eine milde 
Seife zu verwenden. Jede Art von Lösungsmittel oder 
Alkohol ist zu vermeiden. Keine schmutzigen oder 
scheuernden Tücher verwenden, die die Eigenschaften 
der Gläser verändern könnten. 

 WARNHINWEIS Explosionsgefährdete Bereiche  
Keine brennbaren Flüssigkeiten, Gase oder explosiven 
Materialien im selben Fach wie das Gerät, dessen Teile und/
oder Zubehörteile lagern oder transportieren. 
Das Gerät ausschalten und Akku, Netzteil oder anderes 
Zubehör des Geräts nicht entfernen oder installieren, wenn sich 
das Gerät in einem explosionsgefährdeten Bereich befindet.
	• Wasser und Flüssigkeiten.

	- Das Produkt ist nicht dafür ausgelegt, Wasserspritzern, 
Eintauchen oder längerem Kontakt mit Wasser oder 
anderen Flüssigkeiten standzuhalten. Das Produkt 
ist bei Kontakt mit Wasser gründlich abzureiben und 
die Ladebereiche sind von Rückständen oder anderen 
Ablagerungen zu befreien.

	- Das Ladeetui des Produkts ist von Flüssigkeiten 
fernzuhalten. Es ist nicht wasserdicht und Flüssigkeiten 
können das Ladeetui oder andere Gegenstände 
beschädigen und zu Verletzungen führen.
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	• Nicht verwenden, wenn das Produkt defekt oder 
beschädigt ist.

Aufladen, Elektrik und Wärme
	• Aufladen. Zum Aufladen des Produkts nur das mitgelieferte 

Ladezubehör verwenden. Den Ladeanschluss frei von 
Schmutz und Rückständen halten. Zum Reinigen des 
Ladeanschlusses das beiliegende Mikrofasertuch 
verwenden, das ggf. leicht anzufeuchten ist.
	- Das Produkt während des Aufladens nicht tragen  
oder reinigen.

	- Das Produkt, den Ladeanschluss und das Ladezubehör 
regelmäßig auf Schäden oder Abnutzungserscheinungen 
überprüfen. Nicht verwenden, wenn Teile beschädigt 
oder gerissen sind oder interne Komponenten freigelegt 
sind. Nicht versuchen, das Produkt selbst zu reparieren, 
sondern stets den Kundendienst kontaktieren unter  
www.ray-ban.com.

	• Überhitzung. Das Produkt darf während des normalen 
Gebrauchs nicht überhitzt werden oder übermäßig 
Hitze generieren. Wenn dies der Fall ist, Nutzung sofort 
unterbrechen und den Kundendienst kontaktieren.  
Produkt von Feuer und Wärmequellen fernhalten.

	• Batterie. Das Produkt enthält eine Lithium-Ionen-
Batterie, die vom Nutzer nicht ausgetauscht werden 
kann. Nicht versuchen, die Batterie zu entfernen oder 
auszutauschen. Die Batterie kann einen Brand oder 
Verätzungen verursachen. Gefahr bei Missbrauch. Nicht 
zerlegen, quetschen, durchstechen, externe Kontakte nicht 
kurzschließen. Nicht im Auto unter direktem Sonnenlicht 
lassen, übermäßiger Hitze aussetzen oder verbrennen. 
Die Batterie ist gemäß Anweisungen und den örtlichen 
Vorschriften zu entsorgen. Wenn Batterieflüssigkeit austritt, 
diese nicht berühren. Wenn die Batterieflüssigkeit in Kontakt 
mit der Haut oder den Augen kommt, sofort mit Wasser 
ausspülen und einen Arzt kontaktieren.
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	• Zubehör. Nur Original-Zubehör- und Ersatzteile verwenden. 
Die Verwendung von nicht zugelassenem Zubehör kann 
das Produkt dauerhaft beschädigen, die eingeschränkte 
Luxottica-Garantie nichtig machen und das Risiko von 
Verletzungen oder Sachschäden erhöhen.

Software
	• Software. Nur mit der autorisierten Facebook View-App 

verwenden. App und Produkt-Firmware sind auf 
Aufforderung hin zu aktualisieren. Nicht versuchen, die 
bereitgestellte Software zu modifizieren. Die Software 
wird zur Verfügung gestellt, wie sie ist, und unterliegt den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

KONFORMITÄT MIT INTERNATIONALEN 
VORSCHRIFTEN FÜR SONNENBRILLEN

Dieses Produkt entspricht der Verordnung (EU) 2016/425 und 
der Personal Protective Equipment (Enforcement) Regulations 
(2018) Verordnung über persönliche Schutzausrüstung 
(Umsetzung) 2018 (SI 2018 Nr. 390) in Großbritannien. Es 
stimmt mit US FDA Reg.21CFR 801.410 Referenzstandard 
EN ISO 12312-1:2013/A1:2015., ANSI Z80.3-2018 überein. 
Die Konformitätserklärung ist online verfügbar unter: 
ecdeclarationofconformity.luxottica.com.

VERWENDUNG DES PRODUKTS ALS SONNENBRILLE
Schutz vor Augenschäden durch Sonneneinstrahlung. 
Filterkategorie und -typ: Diese Angabe (Zahl und Buchstabe) 
ist auf der Verpackung oder auf dem Strichcode-Aufkleber 
(als PI gekennzeichnet) zu finden. Die Zahl gibt die Kategorie 
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des Filters an (Sonnenblendschutz 0=Sehr begrenzt, 
1=Begrenzt, 2=Gut, 3=Hoch, 4=Sehr hoch, empfohlene 
Verwendung siehe Tabellenzeile Tabelle1 unter der 
Nummer); der Buchstabe gibt den Filtertyp an (N=Normal, 
P=Polarisiert, F=Photochromatisch). Bei photochromatischen 
Gläsern (F) bezieht sich die Zahl, wenn nur eine vorliegt, auf 
die Kategorie der Gläser bei hellen Lichtverhältnissen, die 
Kategorie ist bei schwachem Licht um eine niedriger. Wenn 
es zwei Zahlen gibt, beziehen sich diese auf die Kategorie der 
Gläser bei hellen bzw. schwachen Lichtverhältnissen. 

  

 

 

 

     

 

   

 

   

 : Im Straßenverkehr verboten

Konformitätserklärung für die EU  
und das Vereinigte Königreich
Die Luxottica Group S.p.A erklärt hiermit, dass dieses 
drahtlose Gerät der Funkanlagenrichtlinie 2014/53/
EU und der Radio Equipment Regulations 2017 
(Funkanlagenverordnung) (SI 2017 Nr. 1206) entspricht.

Funkfrequenz und Leistung:
Bluetooth 2400–2483.5 MHz: 11.9 dBm; 
BLE: 2400–2483.5 MHz: 9.8 dBm;
WiFi 2400–2483.5 MHz: 19.3 dBm; 5150–5350 MHz: 17.45 dBm; 
5470–5725 MHz: 17.49 dBm; 5725–5875 MHz: 13.59 dBm.
Dieses Gerät ist auf die Verwendung in Innenräumen 
beschränkt, wenn es im Frequenzband 5150–5350 MHz 
betrieben wird, um das Potenzial schädlicher Interferenzen 
bei Gleichkanal-Mobilsatellitensystemen zu reduzieren.

Dieses Gerät weist eine maximale spezifische Absorptionsrate Tabelle1
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(SAR) elektromagnetischer Strahlung von 1.456 W/kg (Kopf) 
auf, und entspricht dem CE-Standard (EN50360 und EN62311).

EU-Entsorgungshinweise
Das obige Symbol weist darauf hin, dass das Produkt 
und/oder die Batterie gemäß den örtlichen Gesetzen und 
Vorschriften vom Hausmüll getrennt zu entsorgen sind. 
Wenn dieses Produkt das Ende seiner Lebensdauer erreicht, 
ist es bei einer von den örtlichen Behörden bestimmten 
Sammelstelle abzugeben. Alternativ dazu kann es zu einem 
verbundenen Geschäft gebracht werden oder eine Abholung 
unter www.ray-ban.com vereinbart werden. Die getrennte 
Sammlung und Wiederverwertung des Produkts und/oder 
seiner Batterie zum Zeitpunkt der Entsorgung trägt dazu bei, 

Rohstoffe zu schonen und sicherzustellen, dass es auf eine 
Weise recycelt wird, die die menschliche Gesundheit und die 
Umwelt schützt.

Sicherheitszertifizierungen für  
die Batterien des Produkts
Dieser Artikel beschreibt die internationalen 
Sicherheitsstandards, die die Batterien des Produkts erfüllen.
Alle Batterien des Produkts sind getestet und zertifiziert und 
entsprechen diesen internationalen Sicherheitsstandards:
	• Transportvorschriften der Vereinten Nationen (UN) UN38.3: 

Betrifft die Batteriesicherheit während des Lufttransports.
	• Underwriters Laboratory (UL) 2054: Betrifft die Sicherheit 

von Lithium-Ionen-Batterien im allgemeinen Gebrauch.
	• UL 60950-1/62368-1 und internationale Norm IEC 

60950-1/62368-1: Betrifft die Verwendung von Batterien in 
informationstechnischen Geräten.

	• Internationale Norm IEC 62133: Betrifft Sekundärzellen 
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und Batterien, die alkalische oder andere nicht-saure 
Elektrolyte enthalten.

 
 WARNHINWEIS Die Batterie enthält kein Quecksilber. 

Nicht durchstechen oder verbrennen.

Batterieentsorgung und WEEE-Informationen
Luxottica verpflichtet sich zum ordnungsgemäßen Entsorgen, 
Wiederverwenden, Recyceln und Wiederverwerten von 
Batterien und Elektro- und Elektronik-Altgeräten („WEEE“). 
Batterien und Elektro- und Elektronik-Altgeräte dürfen 
nicht im normalen Hausmüll entsorgt werden. Weitere 
Informationen zur ordnungsgemäßen Entsorgung sind 
erhältlich unter: www.ray-ban.com.

AndroidTM, Google Play und das Logo Google Play sind Marken 
von Google LLC.

Apple, das Logo Apple und das Logo Made for iPhone sind 
Marken von Apple Inc., die in den USA und anderen Ländern 
eingetragen sind. Die Verwendung des Made for Apple-Logos 
bedeutet, dass ein Zubehör speziell für die Verbindung 
mit dem iPhone entwickelt wurde und vom Entwickler für 
die Erfüllung der Apple-Leistungsstandards zertifiziert 
wurde. Apple ist nicht verantwortlich für den Betrieb dieses 
Geräts oder die Einhaltung der Sicherheitsstandards und 
gesetzlichen Normen.
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EINSCHRÄNKUNGEN DER FUNKTIONALITÄT
Sprachassistent ist nur auf Englisch verfügbar. Andere 
Sprachen können in Zukunft verfügbar sein. Besuchen Sie 
www.ray-ban.com.
Erfordert: ein Mobiltelefon mit Android- (Ortungsdienste 
aktiviert) oder iOS-Betriebssystem, WLAN-Internetzugang und 
ein Facebook-Konto.
Detaillierte Systemvoraussetzungen, Softwarelizenz- und 
Wartungsbedingungen sind einsehbar unter www.ray-ban.com.
Merkmale, Funktionen und Inhalte können jederzeit 
geändert oder zurückgenommen werden bzw. durch digitale 
Rechteverwaltungstechnologie geschützt sein, in einigen 
Gebieten nicht verfügbar oder eingeschränkt sein, vom 
Mobilfunktarif oder Internetdienstanbieter abhängen und 
können Abonnements oder Gebühren erfordern. Erfordert von 
Zeit zu Zeit die Installation von Software-Updates, auch vor 
der ersten Verwendung.

BESCHRÄNKTE LUXOTTICA-GARANTIE 

Diese beschränkte Verbrauchergarantie wird von der 
Luxottica Group S.p.A., Piazzale Cadorna 3, 20123 Mailand, 
Italien gewährt.
Diese beschränkte Verbrauchergarantie (die „Garantie“) 
deckt Mängel und Fehlfunktionen des/der neuen Luxottica-
Produkte(s) ab, auf die sie sich bezieht (das „Produkt“). Die 
Garantie gilt für ein (1) Jahr ab Kauf- oder Lieferdatum des 
Produkts, je nachdem, welcher Zeitpunkt später eintritt (der 
„Beschränkte Garantiezeitraum“). Wenn das Produkt jedoch 
innerhalb der EU oder in einem EFTA-Land gekauft wird, 
beträgt der beschränkte Garantiezeitraum zwei (2) Jahre.
Wir garantieren, dass das Produkt bei normalem und 
bestimmungsgemäßem Gebrauch gemäß den technischen 
Spezifikationen oder der begleitenden Produktdokumentation 
(die „Garantierte Funktionsweise“) während des Beschränkten 
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Garantiezeitraums funktioniert. Zur Klarstellung: Alle 
Software-Programme oder Dienstleistungen, die zum 
Erreichen der Garantierten Funktionsweise erforderlich sind, 
können aktualisiert, geändert oder eingeschränkt werden, 
solange sie die Garantierte Funktionsweise aufrechterhalten 
(oder diese übertroffen wird).
Diese Garantie gilt nicht für Produkte, die von einer anderen 
Quelle als Luxottica oder bei einem nicht autorisierten Händler 
gekauft wurden. Diese Garantie gilt nur in Verbindung 
mit einem Kaufbeleg, dem das Kaufdatum eindeutig zu 
entnehmen ist. Wenn uns ein Produkt ohne gültigen Kaufbeleg 
zugestellt wird, behalten wir uns das Recht vor, das Produkt 
auf Kosten des Kunden gegen Vorauszahlung an diesen 
zurückzusenden, oder, wenn diese Kosten nicht im Voraus 
bezahlt werden, halten wir das Produkt für dreißig (30) Tage 
für eine etwaige Abholung bereit. 
Diese Garantie ist beschränkt und gilt nicht bei Kratzern an 
den Brillengläsern.

Der Einbau oder der Austausch von Brillengläsern* sollte 
von Luxottica oder einem autorisierten Luxottica-Händler 
durchgeführt werden. Jegliche Schäden, die durch ein nicht 
autorisiertes Einbauen, Austauschen oder Ändern der Gläser 
verursacht werden, sind von dieser Garantie nicht abgedeckt.
Wenn das Produkt defekt ist oder eine Fehlfunktion aufweist, 
werden wir dieses Produkt entweder reparieren oder ersetzen 
oder die Software oder die Dienste aktualisieren, damit das 
Produkt im Wesentlichen der Garantierten Funktionsweise 
entspricht. In einigen Fällen können wir stattdessen den für das 
Produkt bezahlten Kaufpreis erstatten. Das Rechtsmittel des 
Kunden im Rahmen dieser Garantie besteht in der Reparatur, 
dem Ersatz oder der Rückerstattung des Produkts, wie von 
Luxottica festgelegt, jedoch werden wir die Präferenz des 
Kunden für eine Reparatur oder einen Ersatz berücksichtigen, 
es sei denn, dies ist für uns unmöglich oder unverhältnismäßig.
Diese Garantie gewährt bestimmte gesetzliche Rechte, und 
dem Kunden stehen möglicherweise auch andere Rechte 
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gemäß den Verbraucherschutzgesetzen oder -vorschriften 
im Rahmen des Zuständigkeitsgebiets des Kaufs oder, 
falls davon abweichend, im Wohnsitzland zu. Diese Rechte 
variieren von Staat zu Staat und von Land zu Land. Die 
durch diese Garantie gewährten Vorteile gelten zusätzlich 
zu den Rechten und Rechtsbehelfen, die durch solche 
Verbraucherschutzgesetze und -verordnungen (einschließlich, 
aber nicht beschränkt, nationaler Gesetze zur Umsetzung 
der Richtlinie 1999/44/EG und der Richtlinie 2019/771) 
gewährt werden, und berühren diese nicht. Der Kunde hat 
Anspruch auf kostenlose Rechtsbehelfe für den Fall, dass 
die Ware nicht den Anforderungen der Gesetze in dessen 
Zuständigkeitsgebiet entspricht. Die anderen Rechtsbehelfe, 
die gemäß den Gesetzen im Zuständigkeitsgebiet dem 
Kunden einzuräumen sind, werden von dieser Garantie 
nicht berührt. Vollständige Informationen zu den Rechten 
gemäß den Gesetzen im jeweiligen Zuständigkeitsgebiet 
sind weiter unten zu finden und/oder über den örtlichen 

Verbraucherschutzverband / Bürgerberatungsstelle erhältlich.
Diese Garantie gilt nur für die Länder, die von Luxottica 
beliefert werden und in denen der Kundendienst erbracht 
wird. Unter www.ray-ban.com sind weitere Informationen 
über die Länder, in denen Luxottica tätig ist, sowie hilfreiche 
Service- und Kontaktinformationen erhältlich. Der Umfang 
des von Luxottica angebotenen technischen Supports besteht 
darin, bei der Diagnose und Behebung von Problemen bei 
Fehlern im Produkt zu helfen.
Es ist zu beachten, dass bei einer telefonischen 
Kontaktaufnahme mit Luxottica - je nach Land - Gebühren 
für Ferngespräche anfallen können.

REGISTRIERUNG
Eine Produktregistrierung ist nicht als Bedingung für den 
Geltungsbereich dieser Garantie anzusehen, aber einige 
Luxottica-Produkte erfordern eine regelmäßige Verbindung mit 
einem Online-Konto zur Sicherstellung der vollen Funktionalität.
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GARANTIEANSPRUCH
Wenn ein Problem mit einem Produkt besteht, sind unter  
www.ray-ban.com, hilfreiche Service- und Kontaktinformationen 
zu finden sowie ein Kontaktformular, um einen Garantieservice 
in Anspruch zu nehmen.
Sofern nicht anders in dieser Garantie angegeben wird, muss 
das Produkt zusammen mit dem Kaufbeleg an Luxottica oder 
an den autorisierten Händler, bei dem das Produkt gekauft 
wurde, zurückgesandt werden, um einen Garantieanspruch 
geltend zu machen.
Wenn der Garantieanspruch als gültig erachtet wird und 
wir einen von dieser Garantie abgedeckten Defekt oder eine 
Fehlfunktion feststellen, werden wir das Produkt ersetzen 
oder reparieren, damit die Garantierte Funktionsfähigkeit 
wiederhergestellt wird. Vorbehaltlich der Rechte des Kunden 
gemäß den lokalen Gesetzen kann es sich bei dem Austausch 
um ein neues, überholtes oder wiederaufbereitetes Produkt 
handeln, wenn wir feststellen, dass ein Produkt ersetzt 

werden soll. Abgesehen von den Rechten und Rechtsmitteln, 
die dem Kunden gemäß lokalen Gesetzen zur Verfügung 
stehen, wird durch die Bereitstellung eines reparierten oder 
Ersatzprodukts die beschränkte Garantiezeit weder neu 
gestartet noch anderweitig verlängert.
Wenn wir in unserem alleinigen Ermessen feststellen, dass 
keines der aufgeführten Mittel zur Behebung eines Defekts 
oder einer Fehlfunktion angemessen ist, können wir den Preis 
erstatten, der für den Kauf des Produkts bezahlt wurde. Wir 
können das Originalprodukt nicht an den Kunden zurücksenden. 
Wenn der Garantieanspruch nicht gerechtfertigt ist, behalten wir 
uns das Recht vor, das Produkt auf Kosten des Kunden gegen 
Vorauszahlung zurückzusenden oder, falls diese Kosten nicht 
im Voraus bezahlt wurden, werden wir das Produkt dreißig (30) 
Tage lang für die Abholung bereithalten, bevor es entsorgt wird.
ES LIEGT IN DER VERANTWORTUNG DES KUNDEN, ALLE 
DATEN ZU ENTFERNEN, INDEM DIE WERKSEINSTELLUNGEN 
DES PRODUKTS WIEDERHERGESTELLT WERDEN, BEVOR DAS 
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PRODUKT AN LUXOTTICA ODER EINEN AUTORISIERTEN HÄNDLER 
ZURÜCKGEGEBEN WIRD. Wir können nicht garantieren, dass 
wir das Produkt ohne Risiko oder Verlust von Daten reparieren 
können, und ein Ersatzprodukt enthält keine Daten des Kunden, 
die auf dem Originalprodukt gespeichert waren.
LUXOTTICA ÜBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG FÜR 
DATENVERLUST, AUSSER WENN EIN SOLCHER VERLUST 
DURCH UNSERE UNTERLASSUNG DER ANGEMESSENEN 
SORGFALT VERURSACHT WURDE. WIR ÜBERNEHMEN 
KEINE HAFTUNG FÜR DATENVERLUST, DER DURCH 
IHRE NICHTEINHALTUNG DER BEDINGUNGEN DIESER 
BESCHRÄNKTEN GARANTIE VERURSACHT WURDE.
Die beschränkte Garantiefrist wird um die Dauer verlängert, 
die der Zeit entspricht, während der wir das Produkt zur 
Abwicklung der Garantie in unserem Besitz behalten haben, 
wie oben beschrieben.
Sofern das Gesetz nichts anderes vorschreibt, werden 
alle Kosten, die dem Kunden durch die Rücksendung des 

Produkts zur Gewährleistungsprüfung entstehen, von 
Luxottica getragen, wobei ein vorfrankiertes Rücksendeetikett 
verwendet wird, das dem Kunden zur Verfügung gestellt 
wird, damit dieser das Produkt zur Gewährleistungsprüfung 
kostenlos zurücksenden kann, oder anderen unter  
www.ray-ban.com aufgeführten Methoden folgend. 
Wenn das zurückgegebene Produkt (nach Ermessen von 
Luxottica) als berechtigt für einen gültigen Garantieanspruch 
angesehen wird, trägt Luxottica automatisch die Kosten 
für alle weiteren Frachtkosten, die erforderlich sind, 
um das reparierte oder ersetzte Produkt an den Kunden 
zurückzusenden. 
Wenn der Garantieanspruch als ungültig erachtet wird 
und wir keinen von dieser Garantie abgedeckten Defekt 
oder eine Fehlfunktion feststellen, werden wir den Kunden 
kontaktieren, um zu erfahren, ob wir Reparaturen auf dessen 
Kosten durchführen sollen, und in jedem Fall werden dem 
Kunden die Frachtkosten für die Rücksendung des Produkts 
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basierend auf den Standardversandtarifen von Luxottica in 
Rechnung gestellt.

EINSCHRÄNKUNGEN UND AUSNAHMEN
DIESE GARANTIE DECKT DAS FOLGENDE NICHT AB UND 
LUXOTTICA HAFTET NICHT FÜR:
DIE LIEFERUNG ODER INSTALLATION ODER ARBEITSKOSTEN 
FÜR DIE EINRICHTUNG DES PRODUKTS UND/ODER DIE 
EINSTELLUNG DER KUNDENFUNKTIONEN AM PRODUKT. 
SCHÄDEN, DIE DURCH MISSBRAUCH, UNFÄLLE, FEUER, 
DIEBSTAHL, VERSCHWINDEN, ABHANDENKOMMEN, 
SCHWANKUNGEN UND STROMAUSFÄLLE, ANSCHLÜSSE AN 
FALSCHE SPANNUNG ODER FALSCHE STROMNETZSPANNUNG, 
VIREN, MALWARE, VORSÄTZLICHES ODER ABSICHTLICHES 
RÜCKSICHTSLOSES VERHALTEN ODER VERNACHLÄSSIGUNG 
VERURSACHT WURDEN. SCHÄDEN, DIE DURCH DIE WARTUNG 
DES PRODUKTS VERURSACHT WURDEN, DAS NICHT 
VON LUXOTTICA VORAB GENEHMIGT WURDE. SCHÄDEN 

DURCH GEBRAUCH, DER NICHT DER PRODUKTANLEITUNG/
DOKUMENTATION ENTSPRICHT. SCHÄDEN, DIE DURCH DIE 
NICHTBEACHTUNG DER PRODUKTANLEITUNG/DOKUMENTATION 
ODER FEHLENDE REINIGUNG ODER VORBEUGENDE 
WARTUNG VERURSACHT WURDEN. SCHÄDEN, DIE DURCH DIE 
VERBINDUNG DES PRODUKTS MIT ANDEREN NICHT-LUXOTTICA 
MARKENPRODUKTEN, ZUBEHÖR, TEILEN ODER KOMPONENTEN 
ODER DIE VERWENDUNG VON PRODUKTEN, AUSRÜSTUNG, 
SYSTEMEN, EINRICHTUNGEN, DIENSTLEISTUNGEN, 
SOFTWARE, BAUTEILEN, ZUBEHÖR, ANWENDUNGEN, 
INSTALLATIONEN, REPARATUREN, EXTERNER VERDRAHTUNG 
ODER STECKVERBINDERN VERURSACHT WURDEN, DIE VON 
LUXOTTICA NICHT GELIEFERT ODER AUTORISIERT WURDEN 
UND DAS PRODUKT BESCHÄDIGT HABEN. SIGNALPROBLEME, 
EMPFANGSPROBLEME UND VERZERRUNGEN IN BEZUG 
AUF RAUSCHEN, ECHO, STÖRUNGEN ODER ANDERE 
SIGNALÜBERTRAGUNGS- UND LIEFERUNGSPROBLEME. 
JEGLICHE AUSRÜSTUNG ODER KOMPONENTEN, DIE IN DEM 
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PRODUKT ODER MIT DEM PRODUKT, WIE ES URSPRÜNGLICH 
VERKAUFT WURDE, NICHT ENTHALTEN WAREN. NORMALER 
VERSCHLEISS, EINSCHLIESSLICH KRATZER AN DEN GLÄSERN. 
SCHÄDEN, DIE DURCH UNSACHGEMÄSSE(N) TRANSPORT 
ODER VERPACKUNG BEI DER RÜCKSENDUNG DES PRODUKTS 
AN LUXOTTICA ODER EINEN STELLA-HÄNDLER VERURSACHT 
WURDEN. EIN PRODUKT, DAS EINE ÄNDERUNG ODER 
ANPASSUNG FÜR DEN BETRIEB IN EINEM ANDEREN LAND 
ALS IN DEM LAND ERFORDERT, FÜR DAS ES ENTWICKELT, 
HERGESTELLT, ZUGELASSEN UND/ODER AUTORISIERT WURDE, 
ODER REPARATUR DES PRODUKTS, DIE ZU SCHÄDEN DURCH 
DIESE ÄNDERUNGEN FÜHRT.  
SCHÄDEN AN PRODUKTEN, BEI DENEN DER 
FÄLSCHUNGSSICHERE CODE (ODER EIN GLEICHWERTIGER 
CODE) ENTFERNT, GELÖSCHT, VERUNSTALTET, VERÄNDERT 
ODER UNLESBAR GEMACHT WURDE.
Diese Garantie umfasst keine spezifischen Garantien 
dafür, dass das Produkt fehlerfrei ist, oder in Bezug auf 

die Betriebszeit oder kontinuierliche Verfügbarkeit von 
Datensicherheitsfunktionen von Software oder Online-Konten, 
und dafür dass Software, Firmware oder Online-Sites 
ununterbrochen oder fehlerfrei funktionieren.
Außer in den USA und soweit dies durch geltendes Recht in 
einem anderen Land verboten ist, erlischt diese Garantie, 
wenn ein Produkt mit entfernten, beschädigten oder 
manipulierten Etiketten oder irgendwelchen Änderungen 
(einschließlich der unbefugten Entfernung von Komponenten 
oder äußeren Abdeckungen) zurückgesendet wird.

STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN
AUSGENOMMEN IN DER EU, IN EFTA-LÄNDERN UND 
IM VEREINIGTEN KÖNIGREICH UND SOWEIT DURCH 
ANWENDBARES RECHT IN ANDEREN LÄNDERN VERBOTEN, 
WIRD JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE DER 
MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK 
UND NICHTVERLETZUNG AUSGESCHLOSSEN.
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NUR FÜR DIE USA SIND ALLE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN, 
DIE NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN, AUSDRÜCKLICH 
AUF DIE DAUER DES IN DIESER GARANTIE AUFGEFÜHRTEN 
BESCHRÄNKTEN GARANTIEZEITRAUMS BESCHRÄNKT.
WENN DER KUNDE EIN VERBRAUCHER IST, DER DEM 
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZ VON QUEBEC UNTERLIEGT, 
BESCHRÄNKT DER IN DIESEM ABSCHNITT ENTHALTENE 
GARANTIEAUSSCHLUSS NICHT DESSEN RECHTE UND 
RECHTSMITTEL IM RAHMEN DES GENANNTEN GESETZES, 
EINSCHLIEßLICH DES RECHTS, EINEN ANSPRUCH GEMÄß 
GESETZLICHEN GEWÄHRLEISTUNGEN NACH ARTIKEL 34 BIS 
54 DES GENANNTEN GESETZES ZU STELLEN.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
SOFERN GESETZLICH VERBOTEN, ÜBERNIMMT LUXOTTICA 
IM RAHMEN DIESER GARANTIE KEINE HAFTUNG FÜR NEBEN- 
ODER FOLGESCHÄDEN AUFGRUND DER VERLETZUNG EINER 
AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE.

SOWEIT GESETZLICH VERBOTEN, IST DIE MAXIMALE 
HAFTUNG VON LUXOTTICA FÜR JEGLICHE ANSPRÜCHE AUS 
ODER IN VERBINDUNG MIT DIESER GARANTIE AUF DEN 
FÜR DAS PRODUKT GEZAHLTEN KAUFPREIS BESCHRÄNKT, 
EINSCHLIESSLICH GESETZLICHER ZINSEN UNABHÄNGIG VON 
DER ANSPRUCHSART.
SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, HAFTET LUXOTTICA 
NICHT FÜR EREIGNISSE AUSSERHALB IHRER KONTROLLE, 
WIE HÖHERE GEWALT, VIREN, SACHSCHÄDEN, 
NUTZUNGSAUSFÄLLE, UNTERBRECHUNG DER 
GESCHÄFTLICHEN TÄTIGKEITEN, GEWINN-, DATENVERLUST 
ODER ANDERE FOLGESCHÄDEN, STRAF- UND BESONDERE 
SCHÄDEN, DIE JEDOCH DURCH VERLETZUNG DIESER 
GARANTIE, DIESES VERTRAGS ODER WEGEN UNERLAUBTER 
HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLÄSSIGKEIT) 
VERURSACHT WURDEN.
Diese Garantie hat keinen Einfluss auf die gesetzlich dem 
Verbraucher eingeräumten Rechte gemäß den geltenden 
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staatlichen und nationalen Gesetzen, die den Verkauf von 
Konsumgütern regeln.
In einigen Ländern, Staaten, Provinzen und Gebieten 
(einschließlich EU, EFTA-Länder und Vereinigtes Königreich) 
sind der Ausschluss oder die Beschränkung von Neben- oder 
Folgeschäden, der Ausschluss oder die Beschränkung 
bestimmter Schäden oder Arten von Verlusten oder eine 
Beschränkung der Dauer, wie lange eine stillschweigende 
Garantie oder ein Zustand andauern kann, nicht zulässig, sodass 
die in dieser Garantie beschriebenen Beschränkungen oder 
Ausschlüsse möglicherweise nicht auf den Einzelfall zutreffen.

* Die Brillengläser dürfen nur von Luxottica montiert werden, 
um den richtigen Sitz und die Funktionsfähigkeit des 
Produkts zu gewährleisten.
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